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ACCIDENTES ESCOLARES
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TOS LEGALES

\%

L. & N*T6.7424del Ministerio del Trabajo y Prevision social, que establece normas sobre
accidentes del t*abajo y enfermedades profesionales.

2. D. S. N° 313/1973. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N°
16.744 (aplicable a alumnos que realizan practica profesional en empresas.).

3.0rd. N° 0156~ de 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacion Escolar.
4.Orientaciones a las comunidades educativas en la prevencion de accidentes escolares.
Mineduc. 2013. 5. Reglamento Interno.

INTRODUCCION

El Colegio Alamiro Pérez, de conformidad con lo dispuesto en el Ordinario N° 156 de
Marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion Escolar, ha elaborado el presente
Protocolo General de actuacion frente a accidentes escolares, que se produzcan en el
establecimiento educacional, cuyo objetivo es permitir que la comunidad escolar aborden
adecuadamente las situaciones que acaezcan en su interior. El Protocolo es obligatorio y
todos los miembros de la comunidad escolar deberan subordinar su actuar a las normas
reglamentarias contempladas en él.

TITULO I. DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

GENERALIDADES
ARTICULO 1. Concepto de accidente escolar. Se entiende por accidente escolar:

a) Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte.

b) Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo.

c) Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna
con los estudios Yy los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las
excepciones correspondera al organismo administrador.

ARTICULO 2. Casos en que se aplica.

El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares
lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en
todas las actividades que se realizan en las dependencias de cada establecimiento
educacional, tales como salas de clases, patio, canchas habilitadas. Este procedimiento es
aplicable a todas las situaciones en que algin alumno(a) sufra un accidente escolar dentro o



ablecimiento, en la forma que en este documento se indica. Toda situacion que
mplada en el protocolo seré atendida por el Comité de Seguridad Escolar.

~ ARTICULO 3. Qaigacién de denunciar al Servicio Nacional de Salud.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un
formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracion Individual de Accidente
Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP) disponible en las oficinas
del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o en los sitios www.isl.gob.cl,

www.escuelasegura.mineduc.cl,0 en www.convivenciaescolar.cl, link seguridad escolar.

ARTICULO 4. Quienes deben denunciar.

La denuncia la efectuara: El director/a del establecimiento educacional u otro docente
directivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. EI médico a quién
corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencion
al accidentado. En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente. En
caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente. La
denuncia podréa ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos.

ARTICULO 5. Obligacién de comunicar la ocurrencia del accidente.

Sancidén por incumplimiento. Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento o presencie un accidente escolar que afectare a algun (a) alumno (a) dentro
del Colegio debera comunicarlo de inmediato al Encargado de Accidentes Escolares: El
encargado comunicara de inmediato el hecho al Director del establecimiento. Siempre y en
todo caso, se deberd comunicar el hecho a los padres y apoderados, de forma inmediata.

ARTICULO 6. Deber de la comunidad educativa.

Es responsabilidad de todo el personal, de los(as) alumnos(as), padres, madres y
apoderados(as) y, en general, de toda la comunidad educativa de cada establecimiento,
tomar conocimiento y respetar todas las disposiciones contenidas en el presente documento.

ARTICULO 7. Deber de la entidad sostenedora.

Medidas de higiene y seguridad. Las instituciones o entidades a que se refiere la ley N°
16.744, estan obligadas a adoptar y mantener medidas de higiene y seguridad en la forma,
dentro de los términos y con las sanciones que sefiala esa ley. Lo anterior se entiende
complementado con el Plan Integral de Seguridad Escolar formulado por la Oficina
Nacional de Emergencias (ONEMI).


http://www.isl.gob.cl/
http://www.escuelasegura.mineduc.cl/
http://www.convivenciaescolar.cl/

edidas inmediatas, segln la gravedad del accidente.

s’ gf8onas, responsables o encargadas de la seguridad escolar en el establecimiento
dlspondran el traslado del accidentado al servicio de salud publico méas proximo.

ARTICULO 9. Procedimiento segun la gravedad de las lesiones o dafios.

Para la aplicacién del presente procedimiento debera distinguirse lo siguiente:
a) Casos de accidente leve:

Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves. El estudiante sera llevado a la oficina del Colegio por el docente que se
encuentre a cargo en el momento. Si estuviere en recreo seré llevado por un
profesor de turno en el &rea en que ocurriese. La encargada de accidentes calificara
el carécter leve, registrara la atencién y enviard una nota informativa a los padres,
via agenda escolar y llamara telefonicamente a los padres.

b) Casos de accidente menos grave:

Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo. El docente o educadora que se encuentre a cargo debera avisar en forma
inmediata a Direccidn para coordinar el traslado del estudiante. Si sucede en recreos, el
profesor de turno del area donde ocurriese avisara a Direccion.

c) Casos de accidente grave:

Aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras
se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros
auxilios solo por la enfermera. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se
Ilevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, en ambulancia o
vehiculo particular. Tanto en caso de accidentes menos graves como graves, alguién
del equipo de gestion informara a los padres de inmediato a la direccion o teléfono
fijo o celular registrados por éstos en el Colegio, o en la forma que resulte mas
expedita.



rocedimiento de actuacion inmediata ante la ocurrencia de un

el establecimiento.
8

a) Enel mismc? lugar del accidente, se observara al alumno(a) para detectar su estado
general de salud y, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que ocurri6 el
accidente escolar.

b) Evaluada la lesion y de acuerdo al grado de ella, se determinard la necesidad de
mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la biblioteca.

c) En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe en
la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que el equipo de
gestion determine, se requerira la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible su
concurrencia, la Directora o quien lo subrogue, tomaré la decisién de traslado en vehiculo
particular autorizado.

d) Simultdneamente a la prestacion de los primeros auxilios, el equipo de gestion
procederd, de inmediato, a dar cuenta del hecho al apoderado(a), al teléfono o celular
registrado en el establecimiento, y de su traslado al Hospital méas cercano, en este caso

Hospital Padre Hurtado ubicado en calle Esperanza N° 2150, San Ramon. (o al centro de
salud méas proximo publico o privado, segun lo informado por el padre y/o apoderado).

e) Equipo d gestion procedera a extender el Formulario Tipo de Accidente Escolar
correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los
accidentes que ocurran, aunque sean leves. ElI Formulario sera entregado a la persona que
traslada al alumno(a) accidentado(a) para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

f) El alumno(a) que deba ser trasladado al Hospital, sera acompafiado por la Directora Y/o
jefa de UTP, quien debera permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o apoderados.

El alumno(a) nunca debera quedar solo.

g) Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o constancia de
atencién por parte del profesional médico interviniente.

ARTICULO 11. Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del
establecimiento.

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de
los profesores o inspectores acompariantes, debera trasladar de inmediato al o la alumna al
centro de salud mas cercano. Simultdneamente, deberd informar el hecho a Secretaria del
establecimiento a objeto de que ésta comunique la situacién al apoderado y solicite al
equipo Directivo la elaboracién del formulario del seguro escolar.

b) Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario debera ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el accidente ocurriese
fuera de la comuna, alguien del equipo Directivo se contactara con el centro asistencial al
cual fue trasladado el accidentado para requerir informacion sobre la situacion y
tramitacion del seguro escolar. En todo caso, el profesor o inspector acompariante debera
permanecer con €l o la alumna, hasta la concurrencia de sus padres.



2> Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

= ST dénte acurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio

de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los
padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar al
Colegio para la elaboracion del formulario de accidentes escolares, el cual deberén retirar
de Direccién. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de
Carabineros, la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

ARTICULO 13. Actuaciones posteriores:

Primeros Auxilios. Ubicado el lesionado(a) en la direccion, sélo y Gnicamente la persona a
cargo (o Inspectoria General, si fuere necesario) estara autorizada, segun la gravedad del
caso, para aplicar el procedimiento bésico de primeros auxilios, especificamente en casos
de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras,
envenenamientos o golpes de corriente. En todo caso, ademas de la ocurrencia del
accidente, se informara, asimismo, a los padres, las medidas de primeros auxilios aplicadas.

ARTICULO 14. Traslado en vehiculos autorizados.

En todos los casos de accidentes graves que afecten a los alumnos(as), el Colegio dispondra
de vehiculos autorizados por la Direccion de Colegio, para el traslado del accidentado(a) a
la Urgencia.

ARTICULO 15. Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros.

El apoderado(a) debera concurrir al Colegio o a la Urgencia del Hospital o centro médico
para acompafiar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a algin familiar cercano
el apoyo necesario para tal efecto; una vez atendido el alumno y determinado su
tratamiento, debera trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios personales.

ARTICULO 16. Bitacora Diaria del Colegio.

La Encargada a cargo de seguridad de la escuela o alguien designado, ante el evento de un
accidente, debera registrar en la Bitacora Diaria:

a) Todos los datos personales del alumno(a)

b) Diagndstico de salud

c) Atencién dada en la Urgencia u Hospital, identificandolo.

d) Tratamiento y periodo de duracidn, con o sin asistencia a clases;



egistro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual esta o sera
dalmno(a) para conocer su situacion individual y contar con todos los

o ANLECEOETLE é%icos ante una nueva situacion de riesgo o accidente escolar.

- f) Llevar un registro ordenado y cronoldgico de los Certificados de Accidentes Escolares
emitidos que, mensualmente, se deben informar a la Direccion Provincial de Educacion.

ARTICULO 17. Informacién y seguimiento.

La Persona a cargo del seguimiento sera designada por direccion del Colegio se informara
periddica y permanentemente respecto del tratamiento y salud del alumno(a) hasta su alta y
reincorporacion normal a clases

informando, asimismo, a Direccién de la situacion. Confeccionara un acta de cada visita
que efectde.

TITULO Il. NORMAS ESENCIALES DEL SEGURO DE ACCIDENTES
ESCOLARES.

ARTICULO 18. Del accidente escolar.

Para los efectos del decreto N°313 se entendera por accidente toda lesion que un estudiante
sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte. Se
consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde
realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto
directo entre estos ultimos lugares.

ARTICULO 19. Beneficiarios.

Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares del establecimiento.

ARTICULO 20. Vigencia.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el instante
en que se matriculen en el establecimiento. Los efectos del seguro se suspenderan durante
los periodos en que los estudiantes no realicen sus estudios, tales como las de vacaciones o
los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.



> T e vietima de un accidente escolar tendréa derecho a las siguientes prestaciones,
[ 4 que se otorgaraﬁ gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones. El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos
médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

ARTICULO 22. Personas protegidas.

Estaran protegidos todos los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con
ocasion de sus estudios. Para estos efectos se entendera por estudiantes a los alumnos de
cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente.

ARTICULO 23. Quienes estan obligados a denunciar.

Estara obligado a denunciar los accidentes escolares el Jefe del establecimiento educacional
respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. Igualmente, debera hacer
la denuncia respectiva todo médico a quien corresponda conocer Yy tratar un accidente
escolar, en el mismo acto en que preste atencion al accidentado.

ARTICULO 24. Organismos responsables del otorgamiento de las prestaciones.

El Servicio Nacional de Salud es el responsable del otorgamiento de las prestaciones
médicas y el Instituto de Salud Previsional, del otorgamiento de las prestaciones
pecuniarias.

ARTICULO 25. Atencidn en centros médicos privados.

Si el estudiante, por cualquier razdn, se atiende en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular. La atencion médica prestada en un centro
asistencial privado o haciendo uso de un seguro adicional privado, es opcional y voluntaria,
siendo responsable el usuario de los costos que irroga.



ocasion de sus estudios, la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de los
funerales, tiene derecho a que el Estado le entregue un monto en dinero o cuota mortuoria,
equivalente a 3 ingresos minimos para fines no remuneracionales, vigentes a la fecha de
fallecimiento del estudiante.

ARTICULO 27. Fiscalizacién del seguro.

La fiscalizacion de la aplicacion de este seguro escolar correspondera a la Superintendencia
de Seguridad Social. (www.suseso.cl).

ARTICULO 28. Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se informa anualmente a todos los padres y apoderados(as), quienes
ademas, completan y firman una ficha de salud individual del alumno, aportando
informacion de salud complementaria.
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO Y/

ABUSO INFANTIL.

Equipo de Gestidon Corporacion Educacional Alamiro
Pérez.

2024-2025
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“est0’se fMace atin mas urgente en nuestra infancia, y somos los adultos los que
debemos prO\}eer ese ambiente de paz.

Nosotros como Corporacion Educativa trataremos siempre de que el ambiente en
el que se desenvuelvan nifios y niflas sea un ambiente pacifico, tranquilo y
armonioso.

La proteccion de la infancia es un derecho constitucional, por lo tanto todo el
personal de nuestra escuela tiene la obligacion legal de velar por este derecho.

Este documento es un protocolo de actuacion frente a situaciones que pertuben la
integridad de cualquier nifio o nifla de nuestra escuela, es por esto importante
conocer y hacer cumplir los procedimientos establecidos.

Nuestro Colegio tiene claras orientaciones para la creacion de las condiciones
educativas adecuadas para la prevencion del abuso sexual y, si lo hubiere, la
deteccion y accion correctiva frente al mismo. Se trata de establecer una politica
gue, por un lado, sea preventiva, mejorando nuestros estandares de seguridad y
convivencia, y que por otro lado, contemple las acciones apropiadas y oportunas,
en caso de que algun integrante de la comunidad se vea involucrado en dichas
situaciones, ya fuese como victima, agresor/a o complice, sea al interior o fuera de
los espacios de la comunidad educativa, todo esto desde lo que implica como
comunidad educativa, el ser garantes de derechos , y por tanto dirigir todas sus
acciones desde un enfoque de educacion basado en los Derechos Humanos. ¢ En
gué consiste el Enfoque de Educacion basado en los Derechos Humanos?

El Enfoque de Educacion basado en los Derechos Humanos se caracteriza por
orientar las acciones, practicas y politicas del sistema educativo al resguardo del
acceso a una educacion de calidad y el respeto de los Derechos Humanos en el
contexto educativo. Asumir este enfoque y garantizarlo implica un cambio
significativo para todos los actores del sistema, y demanda un conocimiento
profundo sobre las responsabilidades y derechos que deben ser resguardados y
promovidos en las politicas publicas, en las practicas cotidianas y en la interaccion
de los distintos integrantes de las comunidades educativas.

12



do lo mencionado anteriormente es que, como comunidad educativa y
as implicancias de ser garantes de derechos, rechazamos todo tipo de
g& manera particular el abuso sexual, mas aun si quien lo sufre es un
nlno nifia o adolescente, por tanto, entenderemos que el abuso sexual infantil es
toda situacién que involucre a una nifia o nifio en una actividad de naturaleza
sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente
y que no esta preparado para realizar o no puede dar su consentimiento libre e
informado (UNICEF 2006). En el abuso sexual infantil existe una relacion de
desigualdad —ya sea en cuanto a edad, madurez, dependencia de afecto,
dependencia de poder- entre agresor/a y victima y la utilizacion del menor como
objeto sexual. Como mecanismos de coercion se observan: el abuso de la relacién
de confianza, que hace dificil que el menor perciba las malas intenciones del
abusador; el chantaje emocional, que cuestiona 0 amenaza la pérdida de carifio; la
confusion y ambigtiedad de las situaciones y los variados comportamientos, que
no permite captar las reales intenciones; la complicidad y el secreto, que ira
creciendo desde lo insignificante a manifestaciones mas complejas y peligrosos
para el/la nifio/a. Lo que, sin duda alguna, repercutira en su salud emocional y
fisica, asi como en su desempefio pedagdgico.

Il. CONCEPTOS GENERALES

A continuacion, se presentan una serie de conceptos que permiten unificar la
comprension y actuar, frente a eventuales situaciones de vulneracién ya sea por
maltrato o abuso sexual. Los conceptos a considerar son:

a) Sospecha: Creencia o suposicién que se forma una persona sobre algo o alguien a
partir de conjeturas fundadas en ciertos indicios o sefiales.

b) Sospecha fundada: la induccidn y la duda razonable. Una conjetura es un juicio o
una opinién que se forma a partir de indicios o sintomas observados y
comprobados junto con las opiniones y las convicciones internas de una persona.
Es decir, es una cierta interpretacion, subjetiva, de una realidad.

c) Sospecha infundada: Hipdtesis cuyo fundamento se ignora y que no puede
rastrearse a partir de la precaria informacidn sobre algunas personas y sus
movimientos. La prevencidn y accién frente al maltrato infantil y abuso sexual
infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en
su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable. Uno de los
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| s es entregar herramientas que permitan a los estudiantes desarrollarse en
naintegral. Para ello el colegio debe ser espacio protector para todos los
B6(as),0 adolescentes, especialmente para aquellos que presenten algun tipo de
vulneragion de derechos.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, la
Corporacién Educacional Alamiro Pérez actuara sobre cualquier situacion que
afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores/as forman
parte de la misma comunidad escolar que el nifio, nifia 0 adolescente afectada o
no, incluyendo para estos efectos a los funcionarios de la entidad sostenedora.

RESPECTO DE ESTE PUNTO, EL ESTABLECIMIENTO ASUME LAS
SIGUIENTES RESPONSABILIDADES:

a) Priorizar siempre el interés superior del nifio(a) o adolescente y su proteccion.
b) No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
agravando el dafo).

c) No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.
d) No abordar a él o a los posibles agresor/aes en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio(a) o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafio. El abordaje a él/la o los posibles agresores/as solo podra
ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible
agresor/a del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido el
maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la comunidad educativa.

I1.-¢ QUE ES MALTRATO INFANTIL?

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de
hasta 18 afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”. Dentro del grupo familiar se distinguen los
siguientes tipos de maltrato:

14



Activo Pasivo

Abuso fisico Abandono fisico
[, - - - -
Emocional Maltrato emocional Abandono emocional
Sexual Abuso sexual

a) Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesidon
fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

b) Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio, nifa o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

c¢) Abandonoy negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe
negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios
no lo hacen.

d) Elabuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicidn a un nifo, nifa o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicidn intencional basada
en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.

IV. TIPOS DE ABUSO SEXUAL'Y OTRAS DEFINICIONES

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:

- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente
y Su agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

- Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.
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obras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacién y/o

— .

Otras definicignes importantes a considerar son:

a) Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacién sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio(a) o adolescente.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a(a) hacia el nifio(a) o
adolescente o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo(a).

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifio/a o0 adolescente de hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto
sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

c) Violacioén: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza
sin el consentimiento de la victima.

d) Estupro: es la realizaciéon del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas menores que tengan entre 12 y 18 afios. También existe
estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor/a, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si es engafiada abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

e) Grooming: es un fendbmeno social asociado al uso de Internet, especie de
“‘engatusamiento” ejercido por parte de un adulto normalmente con falsa identidad
para ganarse la confianza de un nifio(a) o adolescente con fines de satisfaccion
sexual. El objetivo es obtener imagenes del nifio(a) o adolescente desnudo o
realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico
para concretar el abuso sexual. Por lo tanto, esta muy relacionado

con la pederastia y la pornografia infantil en Internet, siendo el grooming un delito
preparatorio de otro delito sexual mas grave aun.

f) Sexting: Envio de contenidos eroticos o pornograficos por medio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Se refiere al envié de imagenes y/o
videos de contenido sexual a uno o varios contactos que, a su vez, pueden
reenviarla y comenzar la circulacion web conocida como “viralizacion”. El reenvio
de la informacion recibida no se puede controlar. Suele provocar “cyberbullying” y
la consiguiente afectacion psicolégica y social. Un ejemplo, es cuando una pareja
de pololos, se comparten fotografias con contenido erotico, intimo y privado,
siendo uno de los dos, que sin el consentimiento de la otra persona comparte
dichas imagenes, con amigos, familia u otros/as.

g) Posibles victimas de abuso sexual infantil: Puede ser cualquier nifio(a) o
adolescente no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las
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deéituaciones de abuso sexual infantil, tales como:

0 Falta de edacacién sexual

(] Baja autoestima

[J Carencia afectiva

[ Dificultades en el desarrollo asertivo
[l Baja capacidad para tomar decisiones
OJ Timidez o retraimiento.

h) ¢ Como es un(a) abusador(a) sexual?:

Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es. No es
necesariamente una persona enferma (con discapacidad fisica y/o mental),
drogadicta o alcohdlica. Puede ser una persona respetada y admirada por la
familia, comunidad, escuela, etc. Puede ser hombre, mujer, adulto o adolescente.
Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia
significativa de poder, ya que el nifio(a) o adolescente nunca es libre para otorgar
su consentimiento. El o ella usan la coercion para someter y doblegar (fuerza,
seduccion, engafio, chantaje, manipulacion).

Cualquier situacién de maltrato, asi como de abuso sexual son consideradas
delito. En este sentido, es fundamental que los establecimientos educacionales
tengan conocimiento sobre la normativa que resguarda el derecho a la educacion
y el bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes. Para protegerlos y cuidarlos
es necesario que los adultos responsables cuenten con informacion oportuna,
formacion continua y capacitacion, asimismo, es esencial que estén al tanto sobre
las acciones que deben realizar cuando se encuentren ante situaciones graves,
gue constituyen delito, como son el maltrato o abuso sexual que pueda afectar a
cualquier estudiante.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales”.

Los establecimientos educacionales, sus profesionales y asistentes de la
educacion, deben ser informados sobre las directrices que la integran, y la forma
en que en los establecimientos deben canalizar las denuncias ante este tipo de
situaciones.
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No es facil establecer indicadores gue permitan detectar el maltrato y el abuso
sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si
solo o puede deberse a mdltiples situaciones que no necesariamente se
relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, se detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b) Un tercero (algliin/a compariero/a del nifio o nifia afectada) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacion abusiva.

c) La o el adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un/a
nifio/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.

e) Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.
e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o0 generen sospechas de alguna
situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios
significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en
cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencion. No obstante,
no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se
hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y
evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de
poder advertir la presencia de estas sefiales.

El Libro de Clases (sea en su formato fisico o virtual) constituye una importante
herramienta para registrar este tipo de informacion relevante, lo que permite
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orogresion de los cambios observados (por ejemplo, consignar si se
w@lpotorio cambio conductual o de animo en el nifio o nifia que se
= ; 3N ehiiempo) y, en caso de realizar una derivacion a instituciéon
espeuallzadab una denuncia, constituird una fuente de informacion organizada,
gue ayudard en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que quien recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente
deberé& actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe
asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola
sé6lo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacion. Es
comun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla,
en cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son
situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite
mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos.

V. COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO
(O ESTA SIENDO) VICTIMA DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL
Y/O ESTUPRO

Cuando una o un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se
enfrenta al desafio de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia o
adolescente que se encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido
enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento de
culpay la verglienza; efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que
evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar una doble
victimizacioén en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo
puede ayudar.

Preguntar al nifio, nifia o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o
certeza de que ha sido o esta siendo maltratado/a o abusado/a, puede generar
mas sufrimiento y dafio, provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la
situacion, o hacer que se retracte, es decir, que cambie su version sobre los
hechos. También puede alertar al agresor/a, complicando la investigacion y
retardando la reparacién del dafio.

Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en estas
materias quien aborde la situacion con el/la nifio/a; sin embargo, todo profesional o
funcionario del Colegio debe estar preparado para estos efectos, pudiendo realizar

19




) ogida (entrevista) de manera preliminar y de acuerdo a las siguientes

S N
a) Generar uniclima de acogida y confianza.
b) Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.
c) Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

d) Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

e) Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

f) Transmitir tranquilidad y seguridad.

g) No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresor/a o agresor/a.

h) Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que, Si €s
necesario

para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear
gue es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

i) Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener
y apoyar al nifio/a y no al reves.

VI. ACCIONES FORMATIVO — PEDAGOGICAS

El colegio implementara acciones orientadas a entregar herramientas que ayuden
a prevenir, detectar y formar conciencia sobre los abusos, teniendo en cuenta la
responsabilidad y funcion que a cada estamento de la comunidad escolar le
corresponde.

Los padres aprenderan a reconocer y desarrollar los factores protectores propios
del ambiente familiar que fortalecen la personalidad del nifio frente a un eventual
abuso. El objetivo sera constituir ambientes familiares seguros. Los padres
aprenderan a reconocer las conductas abusivas e invasivas, que ellos mismos
deben rechazar, vengan de donde vengan, asi como los indicadores fisicos y
conductuales que suelen darse en nifios abusados. Estas instancias seran
coordinadas desde el equipo directivo del establecimiento en conjunto con los y
las profesionales del equipo de convivencia escolar, pudiendo ser ejecutadas por
el mismo equipo de convivencia escolar, asi como por instituciones externas,
previa coordinacion.

En los nifios se desarrollaran habilidades que les ayuden a enfrentar situaciones
de amenaza o peligro, distinguiendo entre situaciones seguras y peligrosas. Las
tematicas y las actividades pueden ser incorporadas a través del Programa de
Orientacion, Consejo de Curso, asignatura de Religion, Programa de Afectividad y
Sexualidad, etc.
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fad formativa y pedagodgica debe contribuir al desarrollo de
188 y conductas positivas y seguras de los estudiantes. De igual forma

Prone@mental, trabajar con las y los estudiantes, respecto al procedimiento y
pasos a seguit en caso de requerir denunciar o develar alguna situacion de
maltrato o abuso sexual.
Estas instancias seran coordinadas desde el equipo de convivencia escolar, en
permanente dialogo y coordinacién con la direccion y coordinacion pedagdgica de
cada ciclo, asi como con las y los profesores jefes respectivos, pudiendo ser
ejecutadas por el mismo equipo de convivencia escolar, asi como por instituciones
externas, previa socializacion de la informacion con los apoderados.
Con los profesores y asistentes de la educacion se desarrollaran encuentros
formativos relacionados con las siguientes tematicas: conocimiento de la
problematica del abuso sexual, protocolo a seguir en caso de abuso, desarrollo de
un ambiente educativo seguro, normas de prudencia y buen trato, conductas a
evitar en relacion con los estudiantes porque pueden ser mal interpretadas y
transformadas en riesgosas.
Igualmente se procurara apoyo para desarrollar los factores protectores en los
estudiantes en forma transversal o en actividades especificas. Estas instancias
seran coordinadas desde el equipo directivo del establecimiento en conjunto con
los y las profesionales del equipo de convivencia escolar, pudiendo ser ejecutadas
por el mismo equipo de convivencia escolar o por instituciones externas, previa
coordinacion.

Sera de gran relevancia el poder acompafar de forma cercana y respetuosa,
sobre todo cuando se trate de una denuncia en contra de un/a estudiante,
debiendo generarse instancias de contencién tanto hacia los estudiantes, asi
como respecto a los apoderados, resguardando en todo momento el interés
superior del nifio, nifia o adolescente y resguardo de confidencialidad.
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion, es el Encargado
(a) de Convivencia Escolar o en ausencia de €l o ella, sera algun miembro del
equipo de Gestidon correspondiente al momento de dar inicio al protocolo.

VII. SON FUNCIONES DE QUIEN ACTIVA EL PROTOCOLO:

a) Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

b) Mantener informado durante todo el proceso a la rectoria del establecimiento y
sostenedor del establecimiento educacional, para que se tomen las medidas
pertinentes de acuerdo con el caso y en concordancia con la normativa.
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implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso
, fle el interés superior del nifio(a) o adolescente, en conjunto con el
qUIPO Cee deonvivencia del establecimiento educacional.

d) Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o
abuso sexual, en caso de ser necesario.

e) En caso de confirmarse deteccion de maltrato y/o abuso sexual se debe
recopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacion,
acompafando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.

f) Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

g) Mantenerse informado de los avances de la situacion.

h) Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccidén que se aplicaran, etc.

i) Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando
en calidad de testigo, etc.

J) Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagogicas del nifio(a) o adolescente si fuera necesario.

VIII. PROCEDIMIENTOS DE ACCION — PROTOCOLO ANTE CASOS DE
ABUSO SEXUAL

El presente Protocolo de Actuacion contempla toda situacion de maltrato y abuso
sexual infantil definida en el presente documento. Teniendo siempre en el centro
como obligacion fundamental el resguardo en todo momento del interés superior
del nifio, nifia y adolescente, asi como el cumplimiento del rol que tiene el
establecimiento educacional, como garante de derechos.

Todo funcionario del colegio que tome conocimiento por cualquier medio de un
eventual abuso sexual cometido en el establecimiento o fuera de él en perjuicio de
un integrante de la comunidad escolar debera informar al Encargado/a de
Convivencia Escolar de forma inmediata con el fin de dejar por escrito lo que se
revele e inmediatamente se informara de la denuncia a la direccion del
establecimiento.

En la etapa de denuncia se mantendra reserva de la identidad de la posible
victima y/o posible victimario, dando los apoyos que se disponga en esta etapa
preliminar de recepcion de la denuncia.

Si por alguna razén o circunstancia no se encuentra el encargado/a de
convivencia escolar, este sera subrogado, para lo que refiere a tomar
conocimiento de la denuncia por las siguientes personas en el orden que se
mencionan:
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\
Efectuadas las indagaciones del caso, el Encargado/a de Convivencia Escolar,
deberd comunicarse con los padres o apoderados o las personas que tengan el
cuidado del estudiante, siempre que esto no implique un riesgo inminente de
acuerdo a los antecedentes con los que se cuenta y que hayan sido denunciados
o develados, a fin de informarles de la situacion e indicarles que, en conformidad a
la Ley, se procedera a denunciar los hechos ante el Ministerio Puablico,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones. El incumplimiento de esta
obligacién esta sancionado en la legislacion penal. Si los padres, apoderados o
personas que tengan el cuidado del nifio, nifia 0 adolescente han presentado una
denuncia o una querella por los supuestos abusos, ese hecho no libera a las
autoridades del colegio o profesores de su obligacion legal de denunciar los
mismos hechos ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, en relacion a esto es fundamental que el colegio cuente con el
respaldo de dicha denuncia o querella, de forma de corroborar la gestion realizada
por el padre, madre o apoderado, de lo contrario sera el colegio quien tenga que
colocar dicha denuncia.

En el caso en que el denunciado sea un trabajador del establecimiento, la
autoridad del colegio, representada por la Rectoria, procedera a dictar medidas
cautelares como la suspension inmediata de su ejercicio laboral o el alejamiento
de la institucion para evitar todo tipo de contacto entre los presuntos implicados o
para evitar que los hechos en cuestion se repitan. Si después de la investigacion
judicial, se establece la total inocencia de la persona acusada, el colegio apoyara
el proceso de restitucion de su buena honra.

En el caso que el denunciado sea estudiante del establecimiento, la autoridad del
colegio, representada por la Rectoria, procedera a informar a la Superintendencia
de Educacion respecto a lo ocurrido de forma de solicitar la orientacion respecto al
resguardo en relacion a evitar todo tipo de contacto entre los presuntos implicados
0 para evitar que los hechos en cuestion se repitan. Si después de la investigacion
judicial, se establecer la total inocencia de la persona acusada, el colegio apoyara
en lo que fuera necesario y de acuerdo a sus posibilidades a la restitucion de su
buena honra.
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(e s |\ IENTO ANTE SOSPECHA

— S unl miembrg 8e la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente
al Encargado/a de Convivencia Escolar o en su ausencia a la Direccion de Ciclo
correspondiente, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas,
guedando respaldo escrito de dicha denuncia, ya sea a través de una entrevista
formal y su respectiva acta o del envio de un correo electrénico.
Una vez recibida una denuncia por sospecha de maltrato o abuso sexual, esta
debe ser notificada a la Rectoria del colegio, de forma de dar inicio a las siguientes
acciones:
El Encargado/a de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion.

1. Solo sila situacion lo requiere, debera solicitar a uno de los/as
profesionales del colegio que realice una entrevista preliminar con el
nifo(a) o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede
servir como evidencia al momento de denunciar).

2. Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio(a) o adolescente, o este(a)
expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso
sexual, el Encargado/a de Convivencia Escolar debera dirigirse acompafado por
un funcionario del colegio a un centro asistencial mas cercano, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo debera entregar
informacion en caso que el nifio(a) o adolescente haya efectuado un relato de lo
Sucedido.

3. Una vez reunidos los antecedentes, el encargado/a de convivencia escolar, en
conjunto con la Rectoria del establecimiento y Direccion de ciclo correspondiente,
resolveran si la situacion es considerada:

a) Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con
observacion de cambios significativos en el nifio(a) o adolescente, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual.
b) Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara
relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del
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| ) 0 adolescente, o relato de un testigo que presencio la agresion, en
lo que guarda relacion con situaciones de maltrato.

En caso que la situacion sea so6lo de sospecha, el/la encargado/a de convivencia
escolar en conjunto con la Rectoria del establecimiento, procederan de la
siguiente forma:

1. Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual
infantil ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio(a) o
adolescente y su familia, el/la encargado/a de convivencia escolar debera recabar
informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su
relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa. Sera a este adulto protector a quien
informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el establecimiento.

b) Es fundamental que no se aborde a €l o los posibles agresor/aes, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio del nifio(a) o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio(a) o adolescente del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafio.

c) El/lla encargado/a de convivencia escolar, tomara contacto con las instituciones
de la red local de prevencién y atencion (especialmente la Oficina de Proteccion
de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de
atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a
guienes derivara los antecedentes recopilados.

d) En conjunto con psicélogas/os del establecimiento y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencidén necesarias.

e)Se informara a la Superintendencia de Educacién de las gestiones realizadas.

2. Si el sospechoso es una persona que se desempefia en el establecimiento:

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a sequir.
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‘an medidas inmediatas de acuerdo al reglamento interno de higiene y
igente, para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
sertodgresqr/a y el nifio(a) o adolescente mientras dure la investigacion de la
situacion y se'establezcan responsabilidades.

c¢) Se informara a la Superintendencia de Educacion de las gestiones realizadas.

3. Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a) Se Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a
sequir.

b) Se tomaré contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras
instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencién primaria, centros
detencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

¢) En conjunto con psicologas/os del establecimiento y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencidn necesarias.
d) Se informara a la Superintendencia de Educacion de las gestiones realizadas,
con el fin de solicitar orientaciones para tomar medidas en post de evitar de
manera efectiva todo tipo de contacto entre los estudiantes involucrados,
buscando en todo momento el resguardo por el interés superior del nifio, la no
revictimizacion y el resguardo del derecho a la educacién, esto mientras dure la
investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

X. MESA ESTRATEGICA

Esta instancia tendra como finalidad determinar sélo en caso de sospecha, las
acciones apropiadas de intervencion, de acuerdo a este protocolo de actuacion.

1. ¢ Cuéndo se activara esta mesa estratégica?
a) Siempre que se reciba una denuncia de acuerdo al punto

IX. PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.

b) Cada vez que la sospecha cuente con antecedentes fundados.
c) Cada vez que la situacion asi lo requiera.
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estardn a cargo?

Bhsakle de convocar a la mesa estratégica sera el/la encargado/a de
conV|venC|a escolar o la direccion de ciclo en caso de ausencia del encargado de
convivencia escolar, siempre en coordinacion y comunicacion con la rectoria del
establecimiento.

b) Estaran convocados a esta instancia la directora, equipo de gestién, profesional
del PIE del curso al que pertenece el o los afectados.

3. ¢ Cuales seran los plazos para el inicio y analisis de casos?

a) Desde el momento de conocida la denuncia la mesa estratégica debera
sesionar en un plazo maximo de 24 horas.

b) Habiéndose constituido la mesa estratégica, esta tendra un plazo que no podra
exceder los 5 dias corridos para referirse a las acciones apropiadas que se
llevaran a cabo para el caso en revision y siempre se debera dejar por escrito por
medio de un acta los acuerdos y puntos tratados.

c) Siempre que sea necesario 0 la situacion lo amerite, la mesa estratégica podra
reunirse para evaluar las acciones llevadas a cabo, siempre desde una légica de
dar cumplimiento con el interés superior del nifio, nifia y adolescente, y el
cumplimiento del rol del establecimiento como garantes de derechos.

XI. PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE
MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual
Infantil, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, en permanente dialogo con
Rectoria del establecimiento, procederan de la siguiente forma:

a) Se informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a
sequir.

1. Direccion del establecimiento en conjunto con Encargado/a de Convivencia
Escolar, deberan denunciar y proporcionar los antecedentes de los hechos ante
Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico en un plazo
no superior a 24 horas. Si el o los estudiantes que comenten actos de connotacion
sexual constitutivos o no de delitos, es o0 son de edad, se debe distinguir por
edades:
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)#nifia 0 adolescente es menor de 14 afios: en este caso se habla de
J§connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no
: &¢lelitQ e implica solamente medidas de proteccion. Por consiguiente, se
y solicitara unafnedida de proteccién para el/la nifio/a o los nifios/as o adolescentes
a través de Tribunal de Familia y en constante coordinacién con OPD comunal.
2. Si el nifo, nifia o adolescente es mayor de 14 afios: implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal
ante Fiscalia, Carabineros, PDI, etc.

a) Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencion (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras
instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los
antecedentes recopilados.

b) En conjunto con el equipo de gestion del colegio y de acuerdo al nivel que
corresponda al estudiante se estableceran las medidas de contencién
necesarias.

c) Se informard a la Superintendencia de Educacion de las gestiones realizadas.
Con el fin de solicitar orientaciones para tomar medidas en post de evitar de
manera efectiva todo tipo de contacto entre los estudiantes involucrados,
buscando en todo momento el resguardo por el interés superior del nifio, la no
revictimizacion y el resguardo del derecho a la educacion, esto mientras dure la
investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por las instituciones
correspondiente

(poder judicial) el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

a) Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion de
forma inmediata.

b) Si es un alumno, se inicia aplicacion de medida extraordinaria de expulsién o
cancelacién de matricula de acuerdo a los lineamientos vigentes en el RICE asi
como de la Superintendencia de Educacion.

c) Si es un apoderado, las sanciones estan dadas de acuerdo a la legislacion
actual.

No obstante, y respecto al establecimiento educacional se realizara cambio de
apoderado. Con el fin de resguardar en todo momento el interés superior del nifio,
nifia o adolescente.
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Cuando se usan de forma adecuada y con conocimiento de los peligros y riesgos
gue pueden entrafiar, usar redes sociales no tiene por qué ser una actividad
negativa. Sin embargo, no todos los nifios y adolescentes son conscientes de
estas amenazas, a veces por su juventud, a veces por haber crecido en un
entorno donde las redes sociales siempre han estado presentes y creen saber
todo lo que necesitan sobre ellas.

Si bien es cierto que Internet es una fuente inagotable de contenidos, es inevitable
gue existan muchos que es mejor evitar. Es importante que las nifias, nifos y
adolescentes aprendan dénde estan los riesgos y pongan sus propios limites.
Cualquier agresion, abuso de poder o falta de respeto es considerada violencia, y
las redes no son un espacio libre de ella. El ciberbullying o acoso a traves de las
redes sociales, son un problema especialmente preocupante porque no cesa al
terminar la estadia en el establecimiento educacional, sino que, al darse a través
de dispositivos como el celular, la nifia, nifio o adolescente afectado puede sufrirlo
en cualquier momento del dia.

Ante la presencia de cualquier situacion de riesgo ante el acceso de nifios, nifias y
adolescentes a internet, se procedera de la forma descrita en el numero IX de
este protocolo.

XIIl. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol
formativo, por lo que es necesario que tome las siguientes acciones de
contencion, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

1. Con los docentes

La Direccion del establecimiento, en conjunto con el/la encargado/a de
convivencia escolar, informaran de las gestiones llevadas a cabo a los docentes,
contando con la debida reserva del caso, es importante que cada gestion llevada a
cabo quede respaldada por escrito a fin de contar con la evidencia del proceso. No
es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacion.

Se espera que los profesores:

a) Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.
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practivamente con un rol clave para la implementacién de estrategias
€ion y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los comparieros,
@derados del curso y con otros profesores.

c) Conserven'su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la
contencion desde su comunidad mas cercana, en relacion al nifio(a) o adolescente
afectado.

d) Sensibilizar respecto a la necesidad de capacitarnos de forma permanente en
relacién a como acompafiar de mejor forma estas situaciones, por lo que de ser
necesario se gestionaran una o mas capacitaciones relacionadas con estas
tematicas y cada cierto tiempo se reforzaran los aspectos mas relevantes a tener
presente.

Eventualmente y de requerirse porque la situacién asi lo amerita, también podria
llevarse a cabo la siguiente accion:

La Direccién del establecimiento, en conjunto con el/la encargado/a de
convivencia escolar realizara un Consejo de Profesores del curso al cual
pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:
a) Definir estrategias de trabajo formativo y pedagaogico en las diferentes
asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
comparfieros.

c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento de las acciones.

2. Acciones con las familias

La Direccion del establecimiento en conjunto con el encargado de convivencia
escolar lideraran la comunicacion con las familias del o los cursos involucrados,
definiendo estrategias de informacion y/o comunicacién con madres, padres y
apoderados:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion que generen
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del
establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

c) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en
la labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

d) Dependiendo del caso la Direccién del establecimiento puede citar a los
apoderados del curso, o al Centro General de Padres para comunicar el caso.

e) Sensibilizar respecto a la necesidad de capacitarnos de forma permanente en
relacion a como acompafar de mejor forma estas situaciones, por lo que de ser
necesario se gestionaran una o mas capacitaciones relacionadas con estas
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XIV. ¢ DONDE DENUNCIAR O BUSCAR ORIENTACION?

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o0 adolescente ha sido o esta
siendo abusado/a sexualmente, debe acercarse con confianza y conversar con:
Contexto escolar:

a) Profesor/a jefe o de asignatura

b) Profesionales equipo de convivencia escolar o PIE

c) Encargado/a de convivencia escolar

d) Direccién

g) Un adulto de confianza, padre, madre o apoderado, siempre que este no sea
guien esta generando el maltrato o abuso sexual.

Fuera del contexto escolar.

a) Comisarias de la comuna (Carabineros de Chile).
b) Policia de Investigaciones (PDI).

c) Tribunales de Familia.

d) Fiscalia.

e) Servicio Médico Legal.

f) Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

i. 1515: Linea Liebre Fundacion para la Confianza, en la web: www.linealibre.cl

ii. 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias con cobertura a nivel nacional.

iii. 147: Fono nifilos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

iv. Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas
comunales que entregan informacion y apoyo especializado en casos de
vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes. En el caso de la

comuna de La Granja esta ubicada en Av. San Gregorio 0810.Centro de la
Familia. Teléfonos:

+56931465348. Atencidn: lunes a jueves 8:30 a 14:00 hrs. Y de 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes de 08:30 a 14:00 hrs.
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GIAS ESPECIFICAS PARA FORTALECER LA PREVENCION.

1. Aumentar e*l control de los adultos durante los recreos, asi como el ingreso de
personas al establecimiento. Restringiendo el acceso a personas que no formen
parte de la comunidad o que no porten una debida identificacion.

2. Supervisar recurrentemente el entorno a los bafios y espacios que quedan sin
control por parte de los profesionales que colaboran con los turnos de recreo o
almuerzo. En relacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio como para
funcionarios. Asimismo, los bafos de adultos son de uso exclusivo de estos.

3. Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales
en la prevencion del abuso sexual.

4. No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

5. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion
de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

6. Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos):
cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer
en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en el colegio. Este lugar tiene
gue ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias

para ello: una mesa vy sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el

exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un alumno/a

debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, nifia o adolescente,
ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

7. Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

a) Miembros del Equipo Multidisciplinario (Profesionales equipo PIE o Convivencia
Escolar): con el objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social
y/o emocional) segun sea el caso; psicélogo/a, psicopedagoga, educadora
diferencial, fonoaudiéloga, etc.

b) Profesores/as Jefes, directora , jefa de utp, asi como profesores de asignatura:
con el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener
informacion valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como
del grupo curso, asi como también lo que refiere a su proceso de aprendizaje.

c) Se sugiere que los/as docentes y funcionarios/as del colegio no mantengan
amistades a través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento
(Facebook, Instagram o Tik Tok). En caso de alguna necesidad de interaccion en
el contexto virtual y desde la perspectiva pedagdgica con los/as estudiantes, esta
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través del correo institucional o los canales oficiales establecidos por
=8pmo por ejemplo Teams de Microsoft.

aGelentios con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse eXclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas
previamente informadas al colegio y al apoderado/a.

XVI. PROPUESTA PROGRAMA DE PREVENCION

La prevencion, puede ser caracterizada en tres niveles, estos se complementan
entre si de forma que respondan de manera adecuada ante el fenémeno.

a) Primaria: Generacion de condiciones que impidan o hagan mas dificil que se
produzcan el maltrato o abusos sexuales (incluye la promocién). Esto se refiere a
charlas, seminarios, capacitaciones, difusion de informacion entre otros.
Destinadas tanto a estudiantes, como a apoderados y personal del
establecimiento, por lo menos dos veces en el afo, ya sea ejecutadas por
profesionales del colegio o instancia coordinadas con instituciones externas.

Las propuestas de intervencion con docentes y personal del establecimiento se
realizaran considerando el contexto y la oferta programatica de instituciones como
ODP , Fundacion para la Confianza u otra instituciéon que pudiera colaborar.

b) Terciaria: Acciones orientadas a aminorar los efectos del abuso sexual en las
victimas (restablecimiento). Esta fase esta dirigida a las acciones y programas
gue se deben activar para acomparar y apoyar los procesos de reparacion de un
nifio, nifia o adolescente que ha sido victima de abuso sexual infantil

Equipo de Gestion
Corporacion Educacional Alamiro Pérez

La Granja.
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> donde se encuentra ubicado el colegio “Alamiro Pérez” y a la historia del sector, donde
/arias ocasiones se han enfrentado de forma violenta algunos vecinos tanto con armas (pistolas,
cuchillos, piedras) como a golpes y otro tipo de amenazas en cualquier momento del dia. Estos
acontecimientos presentan un evidente riesgo para nuestra comunidad y como institucion
debemos velar por la seguridad de todos los miembros de la misma, es decir, de funcionarios,
estudiantes, padres y apoderados.

En este sentido, el Comité de Seguridad Escolar realizo el siguiente procedimiento a fin de minimizar
riesgos en el caso que se produzcan enfrentamientos en las cercanias de nuestro Establecimiento
Educacional.

OBJETIVO:

Definir acciones para asegurar que la institucion educativa, adopte medidas para
generar habitos de autoproteccion en el personal y estén preparados para

enfrentar los eventos de emergencia que se puedan presentar en el inmueble.
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Ante de cualquié enfrentamiento con armas de fuego en las inmediaciones del Establecimiento

Educacional, se debe aprender a identificar las condiciones de riesgo:
A. ¢éQué tan lejos se escucha o estd la balacera?
B. ¢Cuantas personas se enfrentan?
C. ¢Se escuchan gritos?
D. ¢Alguna bala alcanzo los muros o ventanas?

*El tipo de reaccion dependera del grado de riesgo detectado (Preguntas).

Componentes del plan:

Evaluacion de riesgo por cada puesto de trabajo.

La escuela evaluara los riesgos de cada puesto de trabajo al interior de la escuela.
Esta informacion es necesaria para estar en condiciones de tomar decisiones
sobre la necesidad o no, de adoptar acciones preventivas, y en caso afirmativo el
tipo de acciones que deben de adoptarse.

Se deben identificar los riesgos que se pueden presentar en: Oficinas
administrativas, aulas, biblioteca, bafos, patio,cocina entre otros, para prevenir
cualquier emergencia.

Medidas y acciones de autoproteccion

Con base en la identificacion de riesgos por cada area de trabajo, desarrolle las
medidas preventivas necesarias.

Despliegue de seguridad.

La prevencion, implica acciones de seguridad, éstas se realizan mediante
despliegues de seguridad con elementos de la escuela, cuando se realiza alguna
accion de busqueda o aseguramiento. Ante estos casos la labor de los docentes
es mantener la calma de los estudiantes y esperar instrucciones de la autoridad a

cargo.
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considerar por parte de docentes y alumnos:

2|

ordenara alumnos colocarse agazapado o pecho a tierra, dependiendo del lugar
en donde se encuentre.

-los docente o compafieros mas proximos prestaran ayuda a los alumnos con
capacidades diferentes.

-El maestro calmara a los alumnos para que no entren en panico.

-No se permitira la salida del aula, hasta el encargado de seguridad o cuando el
Director lo indique.

-Evitar que por la curiosidad los alumnos se asomen a las ventanas.

-Si hay padres de familia, protegerlos en el area mas cercana a los alumnos.
-Evitar contacto visual con los agresores.

-No tomar video o fotografias (si la persona es vista haciendo esta accion puede

provocar la furia del o los delincuentes).

Acciones a considerar por parte del director:
Al percatarse de un disturbio prohibir la salida de alumnos de salas y areas

administrativas.

-En el caso de un despliegue de seguridad, si es posible y no se corre ningun

-Al escuchar detonaciones en el perimetro de la escuela, el docente de inmediato

riesgo,Contacto con el personal de seguridad y seguir las instrucciones de manera

precisa.

-Adoptarlas medidas de seguridad establecidas por el comité paritario del
establecimiento correspondiente.

-Mantener contacto telefénico con el servicio de emergencia para comunicar la
evolucion de los acontecimientos.

-Si existe un disturbio fuera de la institucion educativa, el mejor lugar para
resguardarse es en el interior de las salas, por ningin motivo podemos evacuar
cuando el incidente esta sucediendo.

-Reportar de inmediato al Sistema de Emergencias 133 o plan cuadrante del

sector y solicitar el apoyo.
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Encargado de Seﬁuridad Escolar, equipo de gestion y director, cuentan con Numeros de
Emergencia, esencialmente del Plan Cuadrante correspondiente a la 13 Comisaria de La Granja,
ubicada en calle Av. Juan Meyer #851, en donde se dara aviso inmediatamente a Carabineros, no
iniciando accion alguna.

De no ser posible la llamada al Encargado del cuadrante, toda persona en el momento o lugar mas
apropiado y seguro, pueden dar aviso a Carabineros mediante otros nimeros telefénicos
entregados por Carabineros, en la brevedad posible.

a) Carabineros de Chile: 133.
b) Comisaria 13, La Granja 229223220

c) Plan Cuadrante 72 del sector: +569 9 9607 0277
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v 'DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

COLEGIO ALAMIRO PEREZ

2024-2025
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El protocolo qﬁe se presenta a continuacion, es una guia para abordar situaciones
de desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.

Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situacion de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que
se presentaran a continuacion:

e Prevencion
e |ntervencion
e Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como unico en su particularidad, es por
esto, que el manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad Ultima, de
los apoderados y respectivas familias, para poder abordarlo en conjunto.

Para abordar la prevencion e intervencion directa de desregulaciéon conductual y
emocional es necesario tener claridad del siguiente concepto; La regularizacion
emocional incluye la capacidad para modular la respuesta fisiol0gica -relacionada
con la emocion-, la implementacion de ciertas estrategias para dar una respuesta
ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas a
nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es una
reaccion motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas
estimulos, donde no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus
emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse. Esta
desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de
angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros
de la comunidad educativa.

Si la desregulacion emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del
protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas
dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que corresponda.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con
el fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una
desregularizacién emocional y/o conductual. Para esto es importante que se sigan
los pasos que se presentan a continuacion:
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1.- ¢Qué es Iaﬁegulacién Emocional?
Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada.

1.- La toma de conciencia de la relacién entre emocidn, cognicién y comportamiento.

2.- Lograr utilizar herramientas internas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos.

2.- ¢Qué entenderemos por Desregulacion conductual y emocional?:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado
con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

3.- ¢Cémo distinguir desregulaciones emocionales?

e Activa: observable, agitacion motora, llanto, agresividad externa o interna.
e Pasiva: silenciosa, no contacto visual de parte del alumno, percepcion de
desconexion con el entorno.

En esta etapa, los estudiantes pueden

ETAPA INICIAL mostrar signos de frustracidon o malestar.

En esta etapa, los estudiantes pueden

ETAPA DE AUMENTO mostrar ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismos u otros.

Cuando el descontrol y los riesgos para si

ETAPA DE DEC mismo/a o terceros implican la necesidad
de sacarlo de la sala y llevarlo a otro lugar.




icas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la

emocional y conductual en establecimientos:

Es importante ($Je quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo
trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo,
ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos consecuencias para el
propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o0 dependencia a
sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o persona determinada
por el establecimiento educativo, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que
amerita, debe mantener la informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el
caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

Il.- PREVENCION

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacién. Para ello se sugiere
lo siguiente:

1.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a
NNAJ, previas a que se desencadene una desregulaciéon. Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los
gue estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
gue le generan gran malestar emocional.

c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensaciéon de suefio.

d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el patron de irritabilidad
tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores
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2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comiunmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo
mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del
ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de
eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del
estudiante, y escasos medios materiales de estimulacion apropiados para la edad,
pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de
salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir
materiales, que nos ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual.

Preguntando directamente, por ejemplo: ¢, Hay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo
gue quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como

una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos
de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion sensorial, expresar
malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el
hogar, 0 que un compariero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso
completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la
actividad.
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fyerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
igison adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Para'el disefio gs este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuéles son
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefas chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.-Disefar con anterioridad reglas de aula sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incbmodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la
estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo:
usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagnostico de Trastorno del
espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a
qguién y cual serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.
Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que

contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta
si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

8.- Ensefar a identificar y poner nombre a las emociones. Ayudar a los nifios y nifias a
reconocer qué emaciones estan sintiendo y poder expresarlas con palabras. Esto
aumenta la conciencia emocional.

9.- Entrenar en estrategias de regulacién emocional. Ensefiar técnicas como la respiracion
profunda, relajacibn muscular, imaginar un lugar agradable, etc. Que les permitan
calmarse cuando sientan emociones intensas.
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) - .
ferla expresion emocional adecuada. Ayudarles a encontrar formas

de expresar la ira, tristeza o frustracion a través del dialogo, la escritura, el
io fisico, etc.

\

11.- Mejorar habilidades sociales y de comunicacién. Role playing y dindmicas grupales
para practicar la escucha activa, la empatia, la asertividad y la resolucion de conflictos.

12.- Fomentar el autoconocimiento y la autoestima. Ayudarles a identificar sus fortalezas y
aspectos positivos para que tengan una imagen positiva de si mismos.

13.- Ensefiar estrategias de afrontamiento del estrés. Técnicas de relajacion,
reestructuracion cognitiva, solucion de problemas, organizacion y gestion del tiempo.

14.-Fomentar habitos saludables. Rutinas regulares de suefio, alimentacion equilibrada y
ejercicio fisico para mejorar la regulacion emocional.

15.- Implicar a las familias. Dar pautas a padres y cuidadores para manejar estas
dificultades y crear un entorno estable y de apoyo.
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Acion, segun nivel de intensidad.

€tlVo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por

Dir I®0bsewable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar
inferir o categoﬁzar anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen las
personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapainicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo /a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden usarse rincones de la calma donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacion en intensidad,
desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su
estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuéles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo Biblioteca ; en este caso el contrato debe contemplar alguien a
cargo en ese momento para el acompanamiento y su marco de actuacién. Ademas, se
debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acomparfiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencion
emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se
siente incobmodo de cerrar los 0jos, no insistir.

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. j,qué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)
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estU|ante ntes‘de la desregulacioén, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun
problema en su‘casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de
una desregulacién el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas
del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo,
una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la
NNAJ sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Otros ejemplos para trabajar este nivel

¢ Crear una “esquina de la calma” en el aula, con cojines y mantas suaves, donde el
estudiante puede tomar un descanso y relajarse.

e Establecer una sefial visual(como un semaforo) para que el estudiante pueda
indicar cuando necesita ir a un espacio tranquilo y regulador.

e Proporcionar una caja de herramientas con objetos sensoriales, como pelotas
antiestrés o masitas para moldear, que el estudiante pueda usar para
autorregularse.

e Designar “un amigo de confianza” en el aula con quien el estudiante pueda hablar
sobre como se siente cuando esta desregulado emocionalmente.

e Permitir que el estudiante dibuje o escriba en un diario de emociones para
expresar lo que esta experimentando.
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‘ arjetas de emociones con imagenes para que el estudiante pueda sefalar
10sse siente en determinados momentos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DCE.

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafante
interno, acompafante externo)

Encargado: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias
personas cuenten con entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas
la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o
capacita, o definitivo.
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nterno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
gado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Apahante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al e udiixﬁte con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al
resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en Bitacora (Anexo Propuesta
de Bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional —
conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en
el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectla la salida del
acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafar’.
Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso a apoderados, y si este podrad o no hacerse presente, deben
estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que sera informada la/el apoderado/a y la
autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo del Programa de Integracién Escolar, PIE (conforme mejor
establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar, y la
condicion laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e
informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, a
la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos
gue faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio
a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe
ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion
de mecedora, abrazo profundo.
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areste tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la

allevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya

su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en
conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados,
acompafada por una bitacora (anexo propuesta de Bitdcora) para mantener un registro
de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.
Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacién en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la contencion fisica,
cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después. En
lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su elaboracion,
como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o
supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de educacion del
MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de
los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de
salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de
traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su
conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante

coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el
fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.

IV.- Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual
en el dmbito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como
por ejemplo el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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, ar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de pﬂ)fesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
gue le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DCE, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del
reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental
en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.
No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de convivencia
escolar o PIE).

- Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor
0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar: (El profesor
jefe del curso correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DCE al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que
sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un
descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta
conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ira enrigueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

Para casos patrticulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana,

es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
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. (1994). Emotion regulation: A theme in search of a definition. Monographs
of the Society for Research in Child Development, 59, 25-52.
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p

N\ Autorizacidn protocolo de accién en caso de regulacion
conductual y emocional.

Yo , Rut:

apoderado (a) de
estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente
desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a
(responsable de la contencién) para que
intervenga tanto fisica como psicol6gicamente ante las desregulaciones emocionales o
conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta

anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de
intervenir.
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1.- Contexto inmediato

BITACORA QE‘SREGULAOON EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): Etapa 1y 2 Plan de

Intervencion

Fecha: / Duracién: Hora de inicio......... /Hora de fin..........
Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

Sala de clases Patio del colegio Otro
La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada
El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso
N° aproximado de personas en el lugar:
2.- ldentificacidn del nifio, adolescente o joven:

Nombre

Edad Curso Prof. Jefe

3.- ldentificacidon profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol gue ocupa en la intervencion
1.- Encargado
2.- Acompafante interno
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Acomparfiante externo

Celular .....covvviiiii i, Otro teléfono ...ooovven

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresiodn fisica a otros estudiantes

Agresidén hacia docentes Agresidn hacia asistentes de la
educacion

Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal

Fuga otros
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Wensidad observado:

tapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
' rieiﬁo para si mismo/a o terceros

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
Necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

8.- descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (Si existen):

Enfermedad ;Cual?

Dolor ¢Dénde?

Imsomnio

Hambre

Otros

9.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencién

Como sistema de comunicar malestar
0 deseo

Demanda de objetos

Frustracion

Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera

Incomprension de la situacion

Otra

56




10.- Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre

Profesion

Telefono centro de
atencién donde
ubicarlo

Sefalar si:

Se contacto a alguno/a de ellos/as.

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con el apoderado/a.

¢éa que profesional/es se les envia?
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12.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que
se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo.

13.- estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide(solo si se
requiere):

14.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que
se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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NOMINA DE REGISTRO DEC

NOMBRE
ESTUDIANTE Y
CURSO

MOTIVO DEC

ACCION A
REALIZAR

LUGAR/FECHA
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ANEXO 4

ACTA DE REUNIONES DEC

Nombre de Rol que Rut Teléfono Firma
los/las desempefa
participantes

a) Motivo(s):



Autorizacidon contencion fisica

Apoderado de .......ocvviiiiiii (010 £ o B

Autorizo al establecimiento para otorgar contencion fisica solo en caso extremo de riesgo
para mi pupilo/a o para otras personas de la comunidad educativa y solamente cuando dé
indicios de aceptarla.

Esto debido a que, el/la estudiante presenta desregulaciones emocionales y conductuales
gue pueden implicar en ultima instancia la necesidad de contencion fisica.

Asi también, en circunstancias extremas puede requerirse trasladar a el o la estudiante a
centros de salud, en acuerdo con apoderados/a, decidir la forma de traslado, con apego a
la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas

Firma apoderado Firma encargado/a DEC
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PLAN INDIVIDUAL DEC

Nombre del estudiante:

Curso:

Edad:

Nombre y contacto en caso de emergencia:

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que
provocan una situacion desafiante:

Estimulos sensoriales 0 elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort
y bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interes que resultan Gtiles para cambiar el foco
de atencion:
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Y

Palabras, fras%s, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situaciéon
desafiante:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

Fase Manifestaciones comunes | Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosién

Recuperacion
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€OLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
SiY PADRES ESTUDIANTES (SEGUN, RESOLUCION EXENTA N° 0193
NO 2018, QUE APRUEBA CIRCULAR NORMATIVA SOBRE ALUMNAS
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES).

INTRODUCCION

El objetivo de este documento es declarar la postura y los pasos a seguir del
establecimiento frente a la situacién de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan
y favorezcan la permanencia de los estudiantes de la comunidad educativa, que se vean
enfrentados a esta situacion, en el Establecimiento.

El embarazo y la maternidad no debe ser impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion educativa debera otorgar
facilidades para cada caso. Lo anterior se encuentra sustentado en la Ley 20.370 en sus
articulos 11°, 15°, 16° y 46°, decreto supremo de educacion nimero 79 de 2004 y Ley N°
20.418 de 2010 de Salud, ademas de la Convencidn Internacional sobre los derechos del
nifio(menores de 18 afios) de 1989.

MARCO TEORICO

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo de la
madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como el lapso
de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como
embarazo precoz, en atencion a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado la
suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

El embarazo en la adolescencia es considerado un problema biomédico por la OMS, con
elevando riesgo de complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a un
incremento en las tasas de morbilidad y mortalidad materna perinatal y neonatal. En Chile
distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia es de alrededor
de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa adolescente han tenido
relaciones sexuales (47%hombres y 32% mujeres). La mitad de los embarazos adolescentes
ocurren durante los 6 meses siguientes al inicio de la actividad sexual y el 20% en el curso
del primer mes. De estos jovenes no mas de un 30% utiliza algan método anticonceptivo en
ese periodo. En Chile, nacen cada afio alrededor de 40.355 nifios y nifias cuyas madres
tienen entre 15 y 19 afos. A esta cifra se agregan otros 1.175 nacimientos en menores de 15
afnos.

El establecimiento genera instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la
adolescencia a través de actividades informativas, en conjunto con profesionales y
entidades externas que se especializan en esta area.
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DEBERES

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su profesor jefe,
presentando un certificado médico que acredite su condicion.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

DERECHOS

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman
parte de la Comunidad Educativa.

La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del
Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de
control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la
promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente)

La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o
en horarios que indique el Centro de Salud 0 médico tratante y correspondera como
maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6
meses).

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

Del estudiante progenitor:

DEBERES

El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la
Direccion del colegio.
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Jstificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o
fficado médico correspondiente.

A

DERECHOS \

e Elalumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la
documentacion médica respectiva).

e Elalumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

De los apoderados:

DEBERES

e Elapoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de
embarazo o progenitor del estudiante.

e (Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente.

e Debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del

calendario de evaluaciones.

e El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio

o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

El apoderado tendra que firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes
médicos u otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de
clases.

DERECHOS

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.
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imiento Educativo:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segln la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el
colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

Permitirle acomodar el uniforme escolar segun sus necesidades de maternidad o
lactancia.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre y
postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a recién nacido.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas, asi como en las ceremonias donde participen sus comparieros de
colegio. A excepcion de si existen contraindicaciones especificas del médico tratante.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial.

Respetar la eximicion de las estudiantes, que hayan sido madres, de las clases de
Educacion Fisica tanto pre y postnatal.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio.

Se le podra brindar apoyo pedagogico especial mediante un sistema de tutorias
realizadas por los docentes de las asignaturas y en los que podran cooperar sus
comparieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

68



IENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

CQNOCIMIENTO:

\
La estudiante comunica su condicién de maternidad o de embarazo en el establecimiento,
idealmente a su profesor jefe, si no a cualquier docente, directivo o funcionario quién debe
acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion. Esta persona debe informar
inmediatamente al profesor a cargo de la jefatura de curso. En esta etapa se debe establecer
un vinculo de confianza inicial favoreciendo el proceso de apoyo a la alumna, evitando la
desercion escolar y procurando su proteccién. Una vez comunicada la condicién de
maternidad de la alumna, la informacion debe ser llevada a las autoridades directivas por
medio del profesor jefe y el orientador de ciclo.

l. ENTREVISTAS INVOLUCRADOS

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de
embarazo. La Directora y la profesora jefe deben citar a la alumna a entrevista, en la cual se
debe acoger y pueda tomar conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes,
mostrando en todo momento que el colegio la apoyara en el proceso En esta instancia, a
través de agenda, deben citar los apoderados de la alumna. Con posterioridad se informa al
equipo Directivo. En entrevista con apoderado se deben registrar aspectos tales como la
situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la condicion de embarazo. También se
debe dar a conocer el protocolo de accion que se implementara para que la alumna continte
con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes de
la estudiante embarazada tales como estado de salud de la alumna, meses de embarazo,
fecha posible del parto y certificados médicos que acrediten su condicidn.

El apoderado/a firma los compromisos (anexol) para que la estudiante continGe asistiendo
al colegio los que en conjunto con la entrevista se archivan en la carpeta de antecedentes de
la estudiante por parte del Profesor Jefe.

. PLAN ACADEMICO

La jefa de Unidad Técnica Pedagogica y el Profesor Jefe, analizan la informacidn recogida
y generan un plan de accion. La jefa de unidad Técnica pedagogica elabora una
programacion del trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la alumna
embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicién de embarazo. Esta
programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
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‘aftlel establecimiento.

\

[1.SEGUIMIENTO

El profesor jefe sera el tutor de la alumna, encargandose de que las medidas especiales en
cuanto a la asistencia a clases y las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido
por los directivos del establecimiento y segun este protocolo. Se deben contemplar en este
proceso entrevistas de seguimiento tanto con la alumna, como con su apoderado. Cabe
sefalar la importancia de registrar en la carpeta de la alumna todos los antecedentes que se
recopilen desde el inicio hasta el fin de la aplicacion de este protocolo. EI Monitoreo del
proceso a través del tiempo por parte del Profesor Jefe, apoyado por el Equipo Directivo.

1. INFORME CIERRE

El Profesor Jefe (tutor), debe elaborar un informe final cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a las leyes para apoyar a la alumna durante su embarazo y posterior
maternidad. Este informe se entrega a las autoridades directivas, a profesora jefe y al
apoderado, dejando una copia en la carpeta de antecedentes de la alumna.
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ANEXO 1

COMPROMISO
NOMDBIE QPOAEIAUO/A: ...\ttt e e e
NOMDBIE AIUMNA O .o e
CUISO: e, FOCNA: o

PRESENTE

Como Apoderado/a, de mi consideracion:

Junto con saludar cordialmente, informo que en virtud de los antecedentes médicos de mi
pupila/o que se encuentra en situacion especial producto de embarazo y segun lo
establecido en el protocolo institucional del establecimiento me comprometo a lo siguiente:

A informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor
del estudiante.

Cada vez que mi pupila se ausente, debo concurrir al establecimiento a entregar el
certificado medico correspondiente.

Debo velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del
calendario de evaluaciones.

Debo notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con mi rol de apoderado.

Acompafiaré a mi pupila para que asista a los controles, examenes medicos u otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
que implique la ausencia parcial o total mi pupila durante la jornada de clases.

Firma del Apoderado/a
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Protocolo de actuacion frente a consumo o
trafico de alcohol y drogas.

COLEGIO ALAMIRO PEREZ

2024-2025
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A

El consumo de a&ohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacién juvenil en
Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas
medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por
MINEDUC, contar con un protocolo de accién, frente a situaciones relacionadas con el
consumo o trafico de alcohol y drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la superintendencia de educacidn en julio del afio 2018,
entrega instrucciones sobre la elaboracidn de reglamentos internos de los establecimientos
educacionales. En ella, exige contenidos minimos del protocolo de actuacién, para abordar
situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas
de drogas y/o alcohol para su prevencién, ademas de entregar procedimientos claros para
abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier

estudiante del Colegio. De esta manera se favorece un adecuado abordaje.

OBJETIVOS

Objetivo General

Dar a conocer a la comunidad educativa, procedimientos internos y de caracter legal,

frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.
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Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol
de los estudiantes.
Realizar acciones que frente a situaciones relacionadas con el trafico de alcohol y

drogas.

CONTEXTO ACTUAL

El 122 estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del

Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) el afio 2017, concluye que la poblacién escolar presenta un
aumento considerable en conductas de riesgo asociadas a la ingesta de alcohol y drogas.

Resultados del estudio:

- Uno de cada tres estudiantes entre 13 y 17 afirma haber consumido marihuana.
- EI 64% de los estudiantes afirma haberse embriagado durante el Gltimo mes.

- El consumo de drogas en la poblacidn escolar en Chile es: Marihuana (30,9%),
farmacos tranquilizantes (8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y tabaco (4,3%),
superando los indices de todos los paises del continente americano.

Consumo de marihuana

- El consumo de marihuana aumento un 58% entre el afo 2011 al 2017.

Al respecto, Senda sefiala que en el afio 2011 se instald con fuerza el debate sobre la legalizacion
de la Cannabis. Por lo tanto, el aumento del consumo se relaciona directamente con el descenso
en la percepcion de riesgo que tienen los escolares, frente a las consecuencias del consumo de
marihuana. (122 Estudio SENDA, 2017).
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NACIONAL VIGENTE

La Ley 20.000, pr‘omulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio
1995, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas. Esta ultima no

prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en grupos.

éQué determina la Ley de trafico de drogas?
La ley determina que, serdn sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o
faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

Se entendera por una falta a la ley, cuando una persona o grupo promueva la venta indiscriminada
de drogas, sin contar con la competente autorizacion del estado. Por otra parte,

todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas, seran sancionados
por el estado.

Las penas por elaboracién o fabricacién de sustancias, drogas, estupefacientes o psicotrépicos,
seran sancionados con 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademas de una multa de 40 a 400
UTM.

Trafico de pequenas cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que
posean, transporten, guarden, porten o trafiquen pequefas cantidades de droga.

Las penas por microtrafico serdn sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio,
ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son para consumo
personal, exclusivo y préximo en el tiempo. Este ultimo debe ser determinado por un juez

competente.
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De acuerdo a la Ley N2 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o
abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes

lo hagan en lugares privados.

Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcion
de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar, requiere
de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de los
adolescentes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben
implementar estrategias de prevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera

preventiva y orientada al autocuidado.

¢Como el colegio puede aportar a la prevencion?

e Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
e Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna.

e Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

e Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.

e Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.
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. Estandoqﬁzntos a los cambios de conductas de los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
¢ Informandose sobre los protocolos de prevencion.

e Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

o Favoreciendo estilos de vida saludables.

e Participando de la vida escolar.

¢Como pueden aportar los estudiantes?

e Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades.

¢ Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

e Conociendo las estrategias de prevencion.
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P
DETECCION PF%ECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

La deteccion precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite
prevenir conductas de riesgo que puedan afectar dreas del desarrollo de los estudiantes

(rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al interior de la familia).

PROGRAMA PREVENTIVO

El Equipo Directivo es el encargado de implementar programas de
prevencidn de alcohol y drogas. Actualmente el colegio cuenta con un material disefiado
por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y

Alcohol (SENDA), el cual es aplicado por el profesor jefe y profesora de religién

El programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida

saludable.

Programas:

- Aprendemos a Crecer: programa de prevencién del consumo de tabaco, alcohol y

drogas dirigido a estudiantes que cursan de 1° a 6° basico.
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Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del

colegio (en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica,
y/0 artistica)

A) DETECCION:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante esta
consumiendo drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe y
Encargada de Convivencia escolar

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este Ultimo serd quien informe a
Encargada de Convivencia.

B) PROCEDIMIENTOS:

1. Indagacién:

La Encargada de Convivencia Escolar, inicia un proceso de indagacion junto al Profesor Jefe de él o
los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

La indagacidn consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho incluyendo la
entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser
realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.
El plazo para realizar la indagacion no deberd superar 7 dias habiles.

Para dar inicio a la indagacidn, se citara a los padres o apoderados de los involucrados,
con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles

gue se esta procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no concurrir
los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico o wasap registrado
en administracion del colegio y con ello se entenderan notificados de la situacion.
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La Encargada de%onvivencia elabora un informe del proceso de indagacion el cual entrega al
Comité de ética. En el informe de indagacién se deben precisar las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto la Encargada

de Convivencia convocard al Comité de ética, el cual deberd sesionar en un plazo maximo de 3 dias
habiles, a partir de la fecha de recepcion del informe de indagacidn.

2. Comité de Etica:

Es un equipo multidisciplinario que sesionara ante la presencia a dicha falta, con el fin de
revisar los antecedentes del proceso de indagacidn y proponer al Equipo Resolutivo

(integrando Equipo Directivo y E. Convivencia) las medidas pedagégicas y formativas.
Estd conformado por:

- Encargada de Convivencia Escolar

- Directora

- Subdirectora

- Jefe de UTP
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El Equipo Resolutivo tienen la facultad de ratificar o modificar las medidas propuestas

por el comité de ética.
Las medidas deberdn quedar registrada por escrito en acta firmada por todos los
integrantes del Equipo Resolutivo. En funcidn de lo que alli se resuelva, se redacta carta

informativa de lo decidido a los apoderados, en un plazo no superior a 48 horas.

4. Comunicacion:

El Equipo Resolutivo comunicara la resolucion al apoderado, y al estudiante. Junto con
ello informara las medidas de apoyo psicosocial y formativas (ver punto 7 de este
protocolo).

Se le solicitard a los padres evaluacién y apoyo con especialistas externos, para resguardar la
situacidn emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacién sera considerada
una “vulneracién de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

Asi mismo, informara a los profesores para ofrecer una informacién veraz.

Frente a CONSUMO de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco
de actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica y/o artistica)
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: X
Consideracionesﬁ)ara dar curso a una investigacion o aplicacion de medidas disciplinarias

y/o legales:

- Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que se encuentra
consumiendo drogas y/o alcohol.

- Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo alcohol o drogas.

- Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra
consumiendo alcohol y/o drogas.

Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho a profesor jefe y Encargada
de Convivencia escolar

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla
con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este ultimo sera

quien informe a Encargada de Convivencia escolar.
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De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el consumo de alcohol o drogas es una falta

gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

El Encargado de Convivencia contactara con urgencia al apoderado via telefdnica. Junto
con ello, enviard un e-mail al apoderado registrando la situacién con el objeto de levantar
evidencia.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste serd evaluado
por personal del Colegio, dejando registro de su estado de salud en la hoja de vida del
estudiante. En caso de riesgo vital se activara el protocolo pertinente para dicha situacion.
El apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara el acta de
retiro donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o drogas.

El estudiante permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es

recibido por su familia.

C) PROCEDIMIENTOS:

1. Indagacién:

El equipo Directivo inicia un proceso de indagacion con el Profesor Jefe de él o los estudiantes
involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus respectivas
evidencias.

La indagacidn consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho incluyendo la
entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser
realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.
El plazo para realizar la indagacion no deberd superar 7 dias habiles.

Para dar inicio a la indagacidn, se citara a los padres o apoderados de los involucrados, con

el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se
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a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no

adres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico o wasap
E ¥/

registrado en adﬂwinistracic’m del colegio y con ello se entenderan notificados de la situacién.
Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que
permitan acreditar su version de los hechos.

El Equipo Directivo elabora un informe del proceso de indagacidn el cual entrega a Encargada de
Convivencia. En el informe de indagacidn se deben precisar las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de |a falta.

En funcidn de la informacion aportada, la Encargada de Convivencia Escolar convocard al Comité
de ética, el cual debera sesionar en un plazo maximo de 3 dias habiles, a partir de

la fecha de recepcion del informe de indagacion.

2. Comité de Etica:

Es un equipo multidisciplinario que sesionara ante la presencia dicha falta, con el fin de
revisar los antecedentes del proceso de indagacidn y proponer al Equipo Resolutivo
(integrando E. Formacidn, E. Ciclo y E. Convivencia) las medidas pedagdgicas y formativas.
Estd conformado por:

- Encargada de Convivencia Escolar

- Coordinadora de Convivencia Escolar del ciclo que corresponda

- Psicéloga del ciclo correspondiente

- Profesor/es jefe/s de los estudiantes involucrados
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El EqUipo Res*olu{mo tienen la facultad de ratificar o modificar las medidas propuestas por
el comité de ética.

Las medidas deberdn quedar registrada por escrito en acta firmada por todos los integrantes del
Equipo Resolutivo. En funcion de lo que alli se resuelva, se redacta carta informativa de lo decidido
a los apoderados, en un plazo no superior a 48 horas.

4. Comunicacion:

El Equipo Resolutivo comunicara la resolucion al apoderado, y al estudiante. Junto con ello
informara las medidas de apoyo psicosocial y formativas (ver punto 7 de este protocolo).

Se le solicitard a los padres evaluacion y apoyo con especialistas externos, para resguardar la
situacidn emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacidn sera considerada
una “vulneracién de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho

protocolo.

Asi mismo, informara a los profesores para ofrecer una informacién veraz.

Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de

actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica y/o artistica).

A) DETECCION:

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas al interior o
fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe y Encargada de Convivencia escolar.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, que le genere confianza, este ultimo
serd quien informe Encargada de Convivencia.

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado

infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.
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En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizard al

momento de ingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en
posesién del estudiante. En caso contrario, se solicitard hacer entrega de la sustancia de
manera voluntaria.

El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio.

Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la prueba ala
oficina de convivencia escolar.

El estudiante permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es

recibido por su familia.
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” ‘ De égerdo al Maﬁxal de Convivencia vigente, el trafico drogas es una falta gravisima, asi
gue se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

El Encargado de Convivencia contactara con urgencia al apoderado via telefdnica. Junto
con ello, enviara un e-mail al apoderado registrando la situacién con el objeto de levantar
evidencia.

El estudiante permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia.

Una vez en el Colegio, el Director sostendrd una entrevista con el apoderado, pudiendo
estar presente el estudiante, en caso que el apoderado autorice. Se le pondrd en
antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la obligacion de denunciar el delito a las

autoridades respectivas.

El Director informara la situacion al profesor jefe del estudiante.

Se le solicitard a los padres evaluacién y apoyo psicoldgico externo, para resguardar la
situacidon emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacion sera
considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho

protocolo.

D) DENUNCIA:

Se activara el protocolo de denuncias citado en el Manual de Convivencia.

Ante el caso de tréfico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad penal), se

solicitara Medida de proteccidn ante tribunales de familia.
Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacién de

medidas formativas y psicosociales previstas en el Manual de Convivencia, a menos que su



Frente SOSPECHA DE CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O CIGARRILLOS al
interior o fuera del colegio (en el marco de actividades formativas de caracter

deportiva, pedagdgica, y/o artistica):

Si el estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas, cigarrillos

o permanecer en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el procedimiento sera
exclusivamente de caracter interno. Por lo tanto, las medidas seran disciplinarias, segun lo

establecido en el manual de convivencia vigente.

Remediales y medidas psicosociales.

La encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestidn seran los responsables de aplicar las
remediales y medidas formativas que permitan la adecuada reinsercién de los estudiantes a la
comunidad educativa.

En primera instancia, el Encargado a cargo del caso solicitard asesoria al Depto. de
Prevencion de alcohol y drogas de la comuna de La Granja (SENDA), con el fin de
recibir orientaciones y lineamientos a seguir segln se estime conveniente.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable
del estudiante las acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:
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7 e del caso, realizara el seguimiento del alumno junto a su familia durante el periodo
que se estime cc"n\veniente. Adicionalmente, un profesional significativo para el estudiante
(profesor jefe o de asignatura u otro) realizard acompafiamiento periddico del estudiante (el plan
de trabajo sera disefiado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del estudiante).

El equipo a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta de compromiso,
con el fin comprometerlos a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.

- Se realizara la derivacion del alumno a especialista externo (Psicélogo y/o
Psiquiatra) y se solicitaran los siguientes requerimientos:

o Evaluacion psicolégica que determine el estado emocional actual del estudiante.
o Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.

o Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las orientaciones necesarias
para abordar la situacion del alumno al interior del colegio.

o Entrega de certificados de avance y evolucién del tratamiento.
o Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento.
- El Encargado de ciclo tomara las medidas pedagdgicas necesarias, con el fin de no

perjudicar el rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, encargado gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que
atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

- El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del
estudiante al interior del colegio.

Apoyo grupal:

- El Depto. de convivencia escolar socializard el protocolo de actuacién frente a casos
de consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo.

- Se promoveran instancias de reflexion, en torno a derechos y deberes establecidos
en el Reglamento de Convivencia.

- Se realizardn talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida

saludable.
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ANEXO |: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO O TRAFICO DE ALCOHOL Y

ANTECEDENTES GENERALES:

DROGAS

Responsables del caso

Cargo

Nombre del estudiante

Curso

Profesor jefe

Apoderado responsable

informante

ANTECEDENTES DEL CASO

Tipo de caso(consumo o trafico)

Lugar del hecho

Horario

Pruebas
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DECLARACION DE LOS INVOLUCRADOS
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FIRMA RESPONSABLES

Director
Encargado convivencia escolar
Informante

Profesor jefe
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T T STOCOLO DE ATENCION FRENTE A

" TOACIONES DE MALTRATO Y/O ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA COLEGIO ALAMIRO PEREZ

shutterstock.com « 1066669181
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# ALAMIRO PER =

Nuestro rqu:to Educativo Institucional (PEI), enfatiza el sentido de comunidad
gue queremos desarrollar a través de nuestra labor educativa. En este contexto, se
plantean compromisos ineludibles a todos los miembros, tales como la
corresponsabilidad, la presencia activa, la pertenencia y el compromiso institucional.
Esto hace que un tema tan importante como la Violencia Escolar, deba ser asumido
por toda la Comunidad Educativa.

Nuestra institucion ha procurado generar normas orientadas al desarrollo de una
convivencia armonica y a una formacion integral de nuestros alumnos, en el
entendimiento de que la naturaleza humana es perfectible y que es nuestro deber
orientar nuestros esfuerzos hacia un crecimiento personal y constante, en el que no
puede faltar el respeto por los demas.

Uno de los principios que fundamenta nuestro PEI, es precisamente la convivencia
armonica y el supuesto de que la educacion debe desarrollar la aceptacion de las
diferencias, la comprension mutua y la paz.

Ha surgido, no sélo en nuestro colegio, sino en nuestra sociedad, la necesidad de
trabajar mas arduamente en estos principios y valores, pues nos enfrentamos a un
mundo en el que se ha reemplazado el dialogo como primera forma de resolver un
conflicto, por la violencia. Ante esto debemos generar nuevos mecanismos
tendientes a prevenir y a resolver las situaciones de violencia emergentes, tratando
de que nuestros alumnos entiendan por una parte, que hay otras formas de resolver
conflictos y, por otra, que el generar conductas violentas va en contra de nuestro
sentido de comunidad y que frente a ello debe haber consecuencias. En definitiva,
debemos abordar el problema desde un punto de vista formativo y normativo.

El objetivo del presente documento es potenciar la sana convivencia y determinar
los planes de accion frente a situaciones de violencia al interior del colegio o en sus
inmediaciones, determinando responsabilidades y compromisos de todos los

miembros de la Comunidad Educativa.
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" - Convivencia R;colar: “Entendemos por convivencia escolar la interrelacion entre los
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en
el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta
concepcioén no se limita a la relacion entre las personas, sino incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y es responsabilidad de

todos los miembros y actores educativos sin excepciéon.” (MINEDUC, 2002)

- Violencia Escolar: Se entiende por violencia escolar la accion u omision

intencionadamente dafina, ejercida entre miembros de la comunidad educativa
(alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de los
espacios fisicos del colegio u otros espacios directamente relacionados con lo
escolar, como su entorno inmediato o cualquier lugar en el que se desarrolle alguna
actividad programada por éste. Esta violencia puede darse como un hecho aislado
o en forma de acoso escolar o bullying (ver apartado de Procedimiento en Casos de

Supuesto o Comprobado Acoso Escolar o Bullying )

Tipos de Violencia:

* Violencia Psicologica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores

mal intencionados, aislamiento, sustraccion de pertenencias con el Unico fin de

causar dafo, discriminacion en base a orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.

* Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, como

patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que

pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun obijeto.

*Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con

connotacion sexualizada y trasgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
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, g-o'mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexkialabtiso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

N 3 ™| ,
(Ver Protocolqen Acoso de maltrato y/o Abuso Sexual, en estos casos se procedera

de acuerdo a dicho protocolo)

*\/iolencia por razones de género: Son agresiones provocadas por estereotipos de
género, que pueden afectar tanto a hombres como mujeres. Esta manifestacion de
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.
Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos

sobre el otro.

*Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar amenazas 0 agresiones a través de correos electronicos, chat, blogs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier medio virtual o electronico. Generan un
profundo dafio en las victimas, dado que la mayoria de estos medios tiene un
caracter publico y se hace dificil la identificacion del agresor, dado que estos medios

permiten el anonimato.

Acciones Preventivas:
e Se incorporaran en las planificaciones de Orientacion, al menos tres

sesiones anuales dedicadas al tema de la Convivencia Escolar

e Se incluira el tema de la Convivencia Escolar en Reunion de Apoderados.
e Se difundird a la comunidad educativa el Manual de Convivencia Vigente.

e El personal del colegio mantendra una presencia sistematica y permanente
en los distintos sectores del colegio, especialmente en los recreos y cambios

de hora.
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ofesores velardn por el trato respetuoso hacia y entre los alumnos,

‘ ura{r'fdo educar permanentemente en este sentido.

Acoso Escolar y/o Bullying Violencia Escolar y/o Bullying

Es importante destacar que ambas situaciones se encuentran relacionadas pero
que revisten diferencias que procedemos a mencionar a continuacion y que por
ende tienen segun nuestro protocolo similitudes y diferencias al afrontarlas.
Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

1.- El uso llegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o sicolégica.
2.- El Dafio a otro como consecuencia.
Este es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La

violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que
fomenten el dialogo y la convivencia social.

En toda organizacion escolar ocurren hechos de diferentes grados de violencia
donde el grado de participacion es de accion, reaccién e incluso omision, la forma
de enfrentarla, su frecuencia u objetivo son las atenuantes como agravantes que
regiran los criterios para encontrar las medidas de prevencion, reaccion y
seguimiento frente a los hechos con estas caracteristicas. Cuando definimos
Bullying, debemos tener en cuenta el proceder a su analisis y estudio, ya que
ademas de afectar a la victima o victimas, puede perjudicar gravemente la imagen
exterior de toda la comunidad escolar.

El Bullying es una manifestacién de un acoso que suele ser grupal y todas las
intervenciones disefiadas tienen en comun el apoyo incondicional a la persona,
nifio o adolescente en este caso, victima de violencia de sus iguales.

El primer autor que definié este fendmeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia
de la Universidad de Bergen (Noruega 1998),: “Un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando estéa expuesto, de forma repetida y durante un tiempo,
a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.”

De esta definicidon se desprenden tres caracteristicas:
Existe un desequilibrio (abuso) de poder.
Hay una repeticién de los incidentes a lo largo del tiempo.

Hay intencionalidad por parte del agresor o agresores.
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aeteristicas que definen una situacion de Bullying, se afiade otra: es un

grupo, no un problema individual. No se trata de conductas

: g#@s 0 espontdneas donde se busca el mal mutuo, ni actos de vandalismo
que se puedeh manifestar abiertamente en el entorno escolar.

No es un conflicto entre dos partes con intereses contrapuestos, es un proceso de
victimizacién. Es un tipo de violencia insidiosa, que se construye lentamente en el
dia a dia de las relaciones interpersonales.

Es dificil de identificar ya que en los inicios suele ser poco evidente y puede
mantenerse oculta a los adultos, pero es bien conocida por el alumnado. Supone
una vulneracién de los derechos fundamentales del alumno.

Protocolo de Accion
Violencia Escolar y Bullying

Derecho a no estar sometido a la humillacion intencional y repetida y a estar
seguro en el establecimiento educacional y por ende sentirse bien. Por tanto,
estas situaciones de acoso, intimidacion o victimizacion son aquellas en la que un
alumno o alumna esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que llevan a cabo otros compafieros. Por acciones negativas
entendemos tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto fisico, como las
sicologicas de exclusion.

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un
alumno o alumna se relaciona con otro de forma amistosa 0 como juego. Tampoco
cuando dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.

Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”:

e Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien
indefenso.

¢ El deseo se materializa en una accion.

¢ Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la
vulnerabilidad de las personas.

¢ El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe
desigualdad fisica o psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos
Gltimos acttan en grupo. El maltrato carece de justificacion.
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de modo reiterado. Esta expectativa de repeticién interminable por
Jictima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

> g - | e . .y
e Se producegon placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumision de la
persona mas débil.

FORMAS DE ACOSO ESCOLAR

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy
diversa. No solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con
frecuencia se presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que
dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son algunas de esas conductas
intimidatorias:

- MALTRATO VERBAL: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o
difamar, sembrar rumores.

- INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS: Se trata de amenazas para provocar miedo,
lograr algun objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su
voluntad, chantaje y burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas , cartas,
mensajes a moviles y correos electronicos amenazantes.

- MALTRATO FISICO - Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos,
agresiones en forma de patadas, ¢ Indirecto: Robo y destrozo de material escolar,
ropa y otros objetos personales.

- AISLAMIENTO SOCIAL.: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion
con el resto del grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no
interactien con la misma. Rechazo a sentarse a su lado en la sala.
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DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA Y ACOSO

1. Deteccidn:

El afectado o cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion de
acoso y/o violencia escolar, deberd comunicar a una de las siguientes
personas:

- Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza.
- El Profesor Jefe.

- Encargado de Convivencia escolar

- El Equipo Directivo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacion de
acoso escolar, debera ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia del
colegio, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista. Si decide
hacerlo por escrito dispondra de una pauta guia con los elementos minimos a
considerar

Si el agresor/a es funcionario/a de la institucion:

Inmediatamente conocida una denuncia de Agresion o que se tome conocimiento
directo de los hechos, se debera informar inmediatamente al Director del colegio,
no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

El Director debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que
correspondan.

El Director deberéa remitir la informacion al equipo de Gestion.

El Director/a del colegio podra disponer como una medida administrativa inmediata
de prevencion la separacion del eventual responsable de su funcién directa con
los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto directo con nifios/as,
como la posible suspension de sus funciones laborales.

Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia si el caso lo amerita.

Si el Agresor/a es un Adulto. Inmediatamente conocida una denuncia de Agresién
0 que se tome conocimiento directo de los hechos, se debera informar
inmediatamente al Director del colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el
hecho.

El Director debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, a su vez podra disponer como una medida inmediata de
prevencion la separacion del eventual responsable de su funcion directa como
apoderado e incluso prohibir su acceso a dependencias del Colegio.

100



artiende no solo a proteger a los alumnos sino también al

, en tanto no se clarifiquen los hechos.

, field de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los
resp")‘OnsabIesge denunciar formalmente ante la Justicia si el caso lo amerita.

2. Procedimiento.

2.1- Recopilacion de antecedentes e informacion a los intervinientes.

a) El Encargado de Convivencia y persona Responsable de Bullying debera
recabar antecedentes, ayudandose de la “Hoja de Informe de Incidente” ficha
recoleccion de datos en caso sospecha o denuncia de acoso escolar y ficha
individual de los alumnos/As involucrados/as y entrevista con el o los afectados .

b) Medidas de urgencia previsionales de acuerdo a valoracion de riesgo,
solicitando a direccion su intervencion.

c) Citar y entrevistar al apoderado y al alumno/a. Debiéndose conversar en forma
privada con el afectado/a con previa autorizacion del adulto responsable con el
objeto de determinar los hechos y nivel de malestar subjetivo. Posteriormente, se
entrevistara a la familia para dar a conocer el alcance del problema y recopilar
informacion de las circunstancias del alumno/a.

d) Citar al apoderado y al alumno/a agresor presunto/a. Entrevistar en forma
privada con el presunto agresor con previa autorizacion del adulto responsable
con el objeto de obtener su relato de los hechos y antecedentes que pueda
aportar. Informando al apoderado de los hechos denunciados y del procedimiento.

2.2- Etapa de Estudio y Valoracion del Conflicto (Vida Escolar).

a) Entrevista a testigos, alumnos, profesores, asistentes de educacion y
administrativos, apoderados para indagar sobre los hechos anteriormente
expuestos y conocidos por ellos. (Acta de entrevista testigos).

b) Recopilacion de documentos (informes médicos y/o psicoldgicos) y elementos
materiales o electronicos relativos al hecho.

c) Encargado de CE y equipo de gestion analizaran los antecedentes para
determinar la aplicacion de salidas alternativas, arbitraje pedagogico, negociacion
0 mediacion, en el caso que constituya un conflicto grave con violencia.

Si procede Salida Alternativa:

c.1) Se entregan antecedentes al profesional capacitado, y de lograr acuerdo se
termina proceso y se comunica a vida escolar.

c.2) En caso de no arribar acuerdo, se devuelven antecedentes a CE para
continuar procedimiento.
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>eder salida alternativas, o estas ser frustradas, los antecedentes
ados por Vida escolar a direccidén para continuar proceso.
al\agresor

\

3.- Descargos y proceso aplicacion de consecuencias disciplinarias. Andlisis de la

Informacion y Medidas a adoptar en caso alumnado.

El consejo de Profesores, El equipo Directivo, convocadas por el Departamento de
Vida Escolar, a través de un analisis ordenado de cada caso, decidira las posibles
medidas a aplicar, de acuerdo con en el Manual de Convivencia Escolar. De
acuerdo a los datos recepcionados se procedera entonces a:

1. Citar y recibir a la familia y al alumno/a o persona acosado/a en entrevista
individual para comunicar el procedimiento que realizara la institucién.

2.- Citar y recibir a la familia y al alumno/a o persona agresor, para comunicar el
procedimiento que realizard la institucion, desde el punto de vista disciplinario.

3.- Se otorga un plazo de 48 horas para entrega de posibles descargos a través de
apelacion por escrito o entrega de nuevos antecedentes a la situacion tratada.
Esta debe ser presentada a direccion.

4.- Luego de la recepcion de apelacion si esta existe, en un plazo no mayor a 48
horas se decidira y comunicara el procedimiento, las sanciones o consecuencias
para con el involucrado.

5.- Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos claros delictivos se
informara a la familia sobre las actuaciones legales que corresponda. Si esto no lo
amerita:

6.- Se podra utilizar como ultima instancia de apelacion la figura del Consejo de
Disciplina, este requerimiento tiene un plazo maximo de 48 horas para realizarse.

4 .- Medidas de Apoyo y Seguimiento

INTERVENCION

1.- PROFESOR JEFE, CE, DIRECCION.

A.- Nifio(a) Victima presunta Proteccion: Garantizarle proteccién y hacerle ver que
no esta solo/a; darle a conocer que se tomaran medidas una vez conocidos todos
los antecedentes (un adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer
todas las versiones de los hechos) para adoptar una medida proporcional a los
hechos; verificar si existe algun tipo de lesion; de ser asi, se le debe llevar a un
centro asistencial cercano para constatar lesiones. Estas s6lo pueden ser
revisadas por personal médico, no olvidar que algunas lesiones pueden ser de
gravedad aunque ello no se advierta externamente.

Aceptacién: Ayudarle a aceptar la situacion.

Evitar la negacién y huida.

Trabajar la autoinculpacion

Reconocimiento: Fomentar la valoracion de su imagen

102



‘yfo Grupo presunto Agresor

Mersaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL COLEGIO”
D GRaDiscernir quien instiga y quienes secundan

~ Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones.
Reestructurar los grupos de trabajo en el curso.

C.- Grupo Clase: Reaccion: Potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccién
frente al grupo acosador, denunciando lo que ocurre.

Convivencia: Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafados.
Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusion de la victima al
curso.

2.- Intervenciones y responsabilidades frente a la victima.

DIRECCION EN CONSEJO DE PROFESORES: Coordinar con la totalidad de los
profesores medidas de disuasién. Buzon de denuncias. Medidas de proteccion
excepcional (Tiempo real) hacia la victima Comprender su estado de irritabilidad y
a veces irritante.

INTERVENCION FAMILIAR Departamento de Vida escolar, (en comunicacion con
el profesor jefe).

l.- Con los Padres de la victima, se realizara una INTERVENCION DE
COLABORACION en dos lineas: Contencion de la angustia de los padres Ayuda a
los padres a No culpabilizar al nifio ni a ellos mismos.

Il.- Con los padres del nifio agresor, se realizara una INTERVENCION DE
RECONOCIMIENTO sobre el grave problema a resolver, en dos ejes: No
consentir mas agresiones por parte de su hijo.

Atencion Terapéutica Especializada Externa (si lo amerita).

[ll.- Con los Padres del Grupo de Agresores, se realizard una INTERVENCION
dirigida hacia el reconocimiento de la necesidad de sus hijos de aprender nuevas
formas de relacionarse. Pedir Disculpas. No permitir mas agresiones por medio del
autocontrol, a través del desarrollo del propio criterio y autoestima.
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En el Departagnento de Vida Escolar se llevara documentacion de cada caso
dejando los registros en la carpeta personal de los alumnos involucrados.
Actuaciones con alumnos implicados (carpetas individuales)

Victima

Acosador/a o acosadores/as

Espectadores/as

El grupo de clase

Todo el Alumnado

Actuaciones con las familias.

Actuaciones con Equipos Docentes.

Colaboraciones externas Recursos utilizados.

Tiempo Seguimiento y Evaluacion

Esta secuencia de actuaciones tiene un caracter orientador y siempre estara
condicionada por el Manual de Convivencia del Colegio, como por el caso
particular pudiendo variar en alguna situacion el orden de la secuencia o la
exclusion de alguna de estas actividades.

SEGUIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE VIDA ESCOLAR.

En esta dltima fase de intervencion y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir el
caso y favorecer la erradicacion de la conducta agresiva, las Sicologas trabajaran:
Con la Victima

Con el Agresor

Con la victima y el agresor.

Uno de los posibles métodos pudiese ser por ej.: el método Pikas. Este método se
utiliza para disuadir al agresor/a o agresores/as de su ataque hacia un
compafiero/a. Se trata de una serie de entrevistas con el agresor/a o agresores/as,
los espectadores/as y la victima de forma individual, en las que se intenta crear un
clima de acercamiento y se acuerdan estrategias individuales de ayuda a la
victima. El objetivo de la intervencion es conseguir que los miembros del grupo, de
forma individual, tomen conciencia de la situacion que estan viviendo y se
comprometan a realizar una serie de acciones que mejoren su situacion social.
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‘ @nto tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio
Alamiro Pérez lo$ procedimientos que se deben seguir a la hora de planificar una salida
pedagdgica, asi como también los cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse
cada vez que los estudiantes salen del establecimiento.

Definicién de Salida Pedagdgica:

En el Colegio Alamiro Pérez, la salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa que
complementa y enriquece el curriculum, donde los estudiantes desarrollan aprendizajes
significativos en diferentes ambitos del conocimiento, ya que favorece una compresion
integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que forman parte de
diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto o una situacién
compleja.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo, natural o
social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al confrontarlas con la
realidad, colaborando, ademas, con la formacidn ciudadana de cada estudiante a partir del tiempo
compartido en nuevas situaciones y espacios. En este sentido, la salida pedagdgica es un
dispositivo significativo para el trabajo en clases-taller ya sea se realice antes, durante o después
de ellas. En todos los casos, éstas buscan promover el desarrollo de la autonomia, iniciativa y
responsabilidad; el respeto por los demas y su trabajo; el cuidado del medio ambiente y el
patrimonio; la adquisicion o mejora de los métodos de trabajo (aplicacidn, observacion,
descripcidn, analisis y sintesis, toma de notas, representacion grafica, etcétera); y el uso frecuente
de la comunicacién oral. Situaciones frente a las cuales debe ser activado: cada vez que los
estudiantes salen del establecimiento para realizar una visita, excursion, jornada, investigacion en
terreno, asistencia a algun espectaculo o cualquier actividad de caracter pedagdgica, deportiva,
competitiva, vocacional, etcétera.
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3 ¥/
® Activaciény m%nitoreo: Jefa de UTP.

® Registros: Docente a cargo de la actividad.
e Evaluacién: Docente a cargo de la actividad.

e Cierre del protocolo: Jefa de UTP

Acciones frente a una salida pedagogica

Procedimiento

Responsable

Tiempo

Previo a la salida:

La actividad debera ser programada con, al menos, un mes de
anticipacion con el Equipo de Gestion; se debera determinar
duracidn de la actividad (nimero de horas). Las actividades podran
llevarse acabo de lunes a viernes acorde a la jornada escolar, salvo
en el caso de competencias deportivas.

Docente responsable de la
actividad.

1 mes antes de la fecha
programada para la
salida

Se debe informar y solicitar la aprobacion a Direccién del Colegio:
objetivos de la salida pedagdgica, capacidad del recinto, distancias y
fechas disponibles para la visita.

Docente responsable de la
actividad.

1 mes antes de la fecha
programada para la
salida

Una vez aprobada la propuesta de salida pedagogica, el docente
responsable debe completar el formulario que se encuentra
disponible en direccién.

Docente responsable de la
actividad.

20 dias previos a la salida
programada.

Se deben enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para
su correspondiente firma a fin de que el apoderado manifieste si
autoriza o no la participacion del estudiante en la actividad; el
documento debe informar las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros

Docente responsable de la
actividad.

20 dias previos a la salida
programada.

La actividad debera ser informada mediante oficio ingresado a la
Oficina de Partes del Departamento Provincial Sur, precisando su
justificacion y adjuntando la documentacidn correspondiente (entre
ellos lista de estudiantes y sus autorizaciones).

Jefa de UTP

15 dias previos a la salida
programada.

La contratacion de los servicios de transporte debe realizarla el
docente a cargo de la actividad a través del equipo de gestion,

Docente responsable de la

actividad. Direccidn de Ciclo.

20 dias previos a la salida
programada
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Si la salida de los esttﬁiantes se prolongara mas alla del horario de
colacién, el docente responsable definira los alimentos, la horay el
lugar en donde los estudiantes podran almorzar.

Docente responsable de la
actividad. Direccion de Ciclo

20 dias antes de la salida
programada.

Durante la salida

El grupo de estudiantes deberd ir acompafiado de, a lo menos, un
adulto por cada 10 estudiantes.

Docente responsable de la
actividad.

Desde la salida hasta el
retorno de los
estudiantes al Colegio

Se debe confeccionar una lista con la némina de los estudiantes que
salen del Colegio, con dos copias, la cual debe coincidir con las
autorizaciones enviadas a la DEPROV; una copia de esta lista debe
ser portada por el docente a cargo de la salida y la otra debe quedar
en el establecimiento a cargo de la Direccién del Colegio.

Docente a cargo de la
actividad. Jefe de UTP

El dia de la salida
pedagdgica.

Portar teléfonos de contacto de los Padres/Apoderados de la
Directiva del curso.

Docente a cargo de la
actividad.

El dia de la salida
pedagdgica.

OBSERVACIONES:

1. Los estudiantes deberan atenerse a las Regulaciones Disciplinares de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases al interior del Colegio.

2. Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

3. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania a
una playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningln caso podran acceder a
bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun

adulto del Colegio.

4. Los estudiantes que por cualquier razén no pudieren participar de la actividad,
deberan ser atendidos igualmente en el establecimiento educacional.

5. Asimismo, los estudiantes que no sean autorizados por sus padres para participar
en la actividad, no pueden ser sujeto de medida disciplinaria alguna.
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£as0 de producirse un accidente o de presentarse una situaciéon imprevista de
se activara inmediatamente el Protocolo de Actuacion frente a Accidentes

7. La persona a cargo de la coordinacién de la salida pedagdgica seré el profesor (a)
a cargo de la asignatura, quien debera conocer previamente el lugar elegido para
cerciorarse que este constituya un ambiente de aprendizaje seguro para los y las
estudiantes.

8. La actividad debera estar programada con al menos un mes de anticipacion, para
ser presentada a la direccion del colegio, jefe de UTPy otros docentes que vean
sus actividades lectivas afectadas debido a ésta.

9. Todas las salidas pedagdgicas del afio deben ser informadas al director (a) y
coordinadas entre asignaturas.

10. La solicitud de salida pedagdgica debe presentarse al equipo de gestion con, al
menos, veinte dias de anticipacién a la realizacion de la misma, indicando:

a. Docente a cargo y adultos del Colegio que acompafian.

b. Curso, dia, horario de salida y de llegada, nombre del lugar, ubicacién, objetivos de la
salida y medidas de seguridad.

c. Cantidad de personas que asisten (nimero total de nifios o adolescentes, y adultos).
d. ltinerario de la salida (detallando actividades).

e. Lista del curso actualizada y observaciones médicas de los estudiantes, si
fueranecesario.

f. Primeros auxilios en el lugar. Centro de salud méas cercano.
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Al término de cada actividad, el profesor o monitor a cargo debera entregar al Director del
Establecimiento un reporte del resultado obtenido en dicha salida a terreno, indicando las
novedades u otras situaciones acontecidas. Este reporte debera ser escrito en letra
imprenta al final de la ficha “Salida a Terreno”. Si se cumplen las disposiciones, el
Departamento Provincial de Educacién autorizara la actividad y otorgara acceso al Seguro
Escolar para alumnos(as). Para viajes al interior del pais podran ser efectuados por
vehiculos registrados o inscritos como transporte privado remunerado de pasajeros,
vehiculos de transporte publico en servicio especial (taxis colectivos, buses rurales, buses
interurbanos) o transportes escolares.
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AUTORIZACION SALIDA

Apoderado del alumNO:... i s e e  QUIEN

CUrsa €l wuvevevecvieeennnn Autorizo el viaje y asistencia de mi pupilo, @ ....cccceeoevvvveieievineennene

con motivo de Salida Pedagdgica enmarcada en el

Proyecto Educativo / de Asignatura / de Curso. (subrayar la causa)

La Granja,....... (o [T de 202......

Firma
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FICHA SALIDA PEDAGOGICA

4 7 7 Rrofesor responsable

Lugar que se visita

Curso

Fecha

N2 de alumnos

Transporte

Documentos de respaldo

Si

No

Hora de salida del colegio

Hora de regreso al colegio

Objetivo pedagogico de la visita:

Observaciones:

Firma profesor

firma Directora
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